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APRESENTAGAO

Desde meados da década de 1990, a gestdo da comunicagao no Brasil vem passando
por transformacgdes, notadamente no que se refere a redefinicdo do papel dos
profissionais da comunicacdo e dos comunicadores, especialmente em relacao aos
jornalistas. O desenvolvimento e a popularizagédo da internet trouxeram uma nova
dinamica de trabalho aos profissionais em geral e com o crescimento das redes
sociais houve uma mudanca profunda nas relagdes sociais, nas relagdes de trabalho
e na forma como as pessoas, governo, empresas e instituicbes passaram a se

comunicar.

Além disso, o avancgo das tecnologias digitais, aliado a crescente presenca das redes
sociais na vida cotidiana e no ambiente corporativo, tem transformado
significativamente a forma como a Unido, os estados, as empresas e organizagdes se
comunicam com seus publicos. Em um cenario altamente dindmico, a comunicagao
organizacional evolui para abranger ndo apenas as formas tradicionais de
disseminagao de mensagens, mas também as estratégias e ferramentas digitais que
possibilitam uma interacdo mais direta e eficaz com consumidores, parceiros e a
sociedade em geral. No ambiente educacional e, especialmente, nas instituicbes
publicas de ensino precisam acompanhar essas novas demandas no processo de

formacéo dos seus estudantes e profissionais.

A pos-graduagao em Gestdo da Comunicagao e Midias Sociais esta alinhada as novas
tendéncias mundiais, estimuladas pelas caracteristicas centrais do advento da
globalizagéo e dos fenbmenos que este traz no seu bojo, como as relagdes flexiveis
e a necessidade de educacédo continuada. As principais abordagens teorico-praticas
se dao a partir da sistematizacdo das teorias da informagdo, comunicacgao, redes e
administracdo, sempre com base na nog¢ao de sociedade complexa e nas teorias
socioldgicas contemporéneas, que contemplam a sociedade nas interfaces
tecnologicas digitais.

A convergéncia das midias digitais ndo € apenas sobre a mudancga tecnoldgica, mas
sobre o modo como as pessoas se comportam e interagem com as informagdes em

um ambiente digital. A gestdo eficaz da comunicagdo nesse cenario implica em

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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entender os novos modos de consumo e participacdo que as midias sociais
possibilitam. (JENKINS, 2006).

Nesse contexto, a especializagdo em Gestdo da Comunicagéo e Midias Sociais surge
como uma resposta as novas demandas das instituicbes publicas, do mercado de
trabalho e das sociedades complexas, que exigem profissionais qualificados para
planejar, executar e avaliar estratégias de comunicacédo digital e social. Com o
aumento da importancia das plataformas digitais (como Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedlIn, TikTok, entre outras), torna-se essencial que as organizagdes compreendam
e saibam aproveitar o potencial dessas ferramentas para alcangar seus objetivos. As
redes sociais transformaram a dindmica da comunicacao, passando de um fluxo de
informagdes unidirecional para um sistema interativo e colaborativo. A gestao eficaz
da comunicacio nesse contexto ndo € mais apenas uma questao de controle, mas de

engajamento e participagao ativa. (CASTELLS, 2009).

Os profissionais que buscam se especializar neste campo precisam entender as
complexidades da comunicagdo em ambientes digitais, abordando ndo apenas a
criacdo de conteudo, mas também a analise de dados, a gestdo de crises, o
monitoramento da imagem e a constru¢ao de um relacionamento continuo com o
publico. A especializagao prepara os(as) alunos(as) para atuar de forma estratégica,
utilizando as melhores praticas de marketing digital, comunicagdo corporativa,

branding e gestao de reputagao.

A crescente digitalizagao dos processos comunicacionais nas empresas, 0 aumento
das demandas por personalizacdo e a necessidade de inovagcao continua nas
estratégias de comunicacéo sao fatores que tornam este curso n&o apenas relevante,
mas essencial. Profissionais capacitados serdo capazes de orientar as organizagdes
na construcdo de uma comunicacao mais eficaz e direcionada, que se alinha com os
novos comportamentos e expectativas do consumidor digital. Assim, para David
Meerman Scott (2017) entende que as "As midias sociais mudaram para sempre a
forma como as empresas se comunicam com os consumidores. Hoje, quem nao
consegue entender a importancia da comunicagao digital e interativa nas redes

sociais, perdem oportunidades valiosas de engajamento e fidelizagao." (p.39).

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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Um outro aspecto importante € que a UESB conta com o curso de Jornalismo ha 26
anos, e nesse periodo s6 foram disponibilizados apenas dois cursos de especializagao
lato sensu. Temos atualmente, mais de 600 jornalistas formados pela Uesb e, em sua

grande maioria, ndo contam com cursos de pos-graduagéo na area aqui apresentada.

Portanto, o curso de especializacdo em Gestdo da Comunicagao e Midias Sociais visa
capacitar os profissionais a atuarem de maneira estratégica, criativa e eficiente, com
foco em resultados tangiveis e no fortalecimento da presenca digital das organizagoes
e nos meios de comunicagao locais e regionais. A formagao permitira que os(as)
alunos(as) compreendam as tendéncias emergentes e adquiram as habilidades
necessarias para gerenciar e otimizar a comunicagcado digital nas mais diversas

plataformas, com uma visao critica, ética e inovadora.

Salientamos que o curso em questdo sera ministrado no formato a distancia, no
contexto da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) em convénio com
a Universidade Aberta do Brasil (UAB) com o intuito de proporcionar “a integracao e
articulagdo entre ciéncia, tecnologia, cultura e trabalho e no desenvolvimento da
capacidade de investigacdo cientifica, elementos essenciais para as vertentes

educacéo e trabalho em busca de novas politicas de inclusao (IFES, 2014, p. 41).

Visamos oferecer uma formacao de qualidade a nivel Lato Sensu, possibilitando aos
discentes que intervenham nas praticas escolares, sociais e politicas e contribuindo
no processo formativo de pessoas que tenham deficiéncia, sejam elas de natureza

intelectual, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades.

Empenhamos em oferecer um curso que esteja em consonancia com as Politicas
Publicas de Inclusdo, debatendo sobre acbes educativas relacionadas com a

diversidade e construindo caminhos para o convivio democratico.

As informagbes aqui apresentadas estdo de acordo com as orientagdes legais
expressas nos seguintes documentos: a) Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN); b) Lei n° 13.005/2014,
Plano Nacional de Educagédo (PNE); c) Lei n° 13.559/2016, Plano Estadual de
Educacao (PEE); d) Estatuto da UESB; e) Regimento Geral da UESB; f) Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI); g) Resolucdo Consepe n° 05/1999, que

regulamenta a pds-graduacado lato sensu na Uesb, h) Resolugdo do CNE/CES n°
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01/2018, a qual estabelece a carga horaria minima para os cursos de pos-graduagao
lato sensu; i) Resolugdo 31 de 31 de maio de 2023, que aprova a s Diretrizes para a

Educacao a Distancia na UESB.

A pos-graduagéo lato sensu na UESB - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia é
regulamentada principalmente pela Resolugao Consepe n° 05/1999, embora precise
de atualizagdo. Os cursos de especializagdo devem seguir normas nacionais
(CNE/CES n° 01/2018), com carga horaria minima, e exigem aprovacdo do
CONSEPE, como as recentes resolugdes n° 060/2025 e n°® 43/2025 que criam novos

cursos de especializacao.

1. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO
1.1.Breve Histoérico e seus Atos Autorizativos

A UESB é uma Autarquia Especial, dedicada ao ensino, pesquisa e extensao, de
carater multicampi, com sede administrativa e foro na cidade de Vitoria da Conquista,
com autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar,
nos termos do seu estatuto, combinado com o artigo 207 da Constituicdo Federal de
1988 e Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional n® 9.394/96. Integram a UESB,
os campi de Vitoria da Conquista, Jequié e Itapetinga, localizados nos enderecos,

abaixo, relacionados:

e CAMPUS DE VITORIA DA CONQUISTA — BA: Estrada do Bem Querer, Km
— 4, Bairro Universitario, Caixa Postal: 95, CEP: 45.031-900 Vitéria da
Conquista — BA;

e CAMPUS DE JEQUIE — BA: Rua José Moreira Sobrinho, s/n — Bairro
Jequiezinho, CEP: 45.200-000 Jequié — BA;

e CAMPUS DE ITAPETINGA — BA: Praga da Primavera, 40, Bairro Primavera,
BR — 415, Km 03, s/n, CEP: 45.700-000 Itapetinga — BA.

O surgimento da UESB ocorreu a partir da politica de interiorizagdo do Ensino
Superior, contida no Plano Integral de Educagéo do Governo do Estado, de 1969, com
a instalacado das Faculdades de Formacao de Professores, nos municipios de Vitoria
da Conquista, Jequié, Feira de Santana e Alagoinhas, que se somava a Faculdade de
Agronomia do Médio S&o Francisco-FAMESF, criada na década de 1950.

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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Até meados de 1960, existiam apenas duas universidades e algumas instituicdes de
Ensino Superior isoladas. O Governo Estadual evidenciava uma preocupacido com a
politica global de desenvolvimento do sistema de educagao em todos os niveis e, com
a interiorizagdo, procurou organizar, espacialmente, o ensino superior. A crescente
expansao da rede publica estadual de ensino de 1° e 2° graus exigia a fixagéo, no
interior, de pessoal qualificado para o exercicio do magistério, o incentivo da pesquisa

cientifica e a difusdo de uma cultura universitaria.

Em 1962, através da Lei n° 1.802, de 25 de outubro, sao criadas as Faculdades de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Vitdria da Conquista, Jequié, Feira de Santana, lIhéus,

Caetité e Juazeiro, procurando atender aquelas exigéncias.

Em 1969, é criada a Faculdade de Educacéao de Vitéria da Conquista, pelo Decreto
Federal n° 21.363, de 20 de julho. Ainda neste ano, por intermédio da Lei n°® 2.741, de

11 de novembro, a Faculdade é constituida como Autarquia.

Em 1970, o Poder Executivo, autorizado pela Lei n° 2.852, de 09 de novembro, institui
a Fundacdo Faculdade de Educacdo de Jequié, denominada, posteriormente de
Autarquia, pelo Decreto n°® 23.135/70.

As Faculdades s6 tiveram os funcionamentos efetivados com a implantagcdo dos
cursos de Letras, em Vitdria da Conquista (1971), Ciéncias e Letras, em Jequié (1972),
licenciaturas curtas, autorizadas, respectivamente, pelos Decretos Federais n°
68.219, de 11 de fevereiro de 1971, n° 79.130, de 17 de janeiro de 1977 e n° 80.551,
e 11 de outubro de 1977. O reconhecimento dos cursos ocorreu pelo Decreto Federal
n°®79.252, de 14 de fevereiro de 1977 (Letras, em Vitdria da Conquista), e pela Portaria
Ministerial n°® 37, de 09 de fevereiro de 1984 (Ciéncias e Letras, em Jequié).

Somente em 1980 falou-se em universidade, quando, pela Lei n°® 3.799, de 23 de maio,
o Poder Executivo instituiu uma Fundacgao para “criar e manter uma universidade no

Sudoeste do Estado”.

A Fundacao Educacional do Sudoeste é criada pelo Decreto n° 27.450, de 12 de
agosto de 1980, com o objetivo de “implantar e manter uma Universidade no
Sudoeste, incorporando ao seu patriménio os bens e direitos pertencentes as

Faculdades existentes em Vitoria da Conquista e Jequié”.

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
10



Especializagdo em Gestdo da Comunicagéo e Midias Sociais — Formato EaD da UESB/2026

Em 1980, atendendo a Lei Delegada n°® 12, de 30 de dezembro de 1980, a Fundagao
Educacional do Sudoeste é extinta, como mantenedora da Universidade, sendo criada
a Autarquia Universidade do Sudoeste. O Regulamento de Implantagdo dessa
Universidade foi aprovado em 25 de agosto de 1981, pelo Decreto n° 28.169, sendo
a ela incorporadas as Faculdades de Formacado de Professores, a Faculdade de

Administracdo e outras unidades que viessem a ser instituidas e a ela vinculadas.

Com a constituicdo da Autarquia s&o implantados, também, as Escolas de Agronomia,
em Vitoria da Conquista, Zootecnia, em ltapetinga, e Enfermagem, em Jequié.

No inicio de 1984, a partir de convénio entre a UESB e a Fundacido de Apoio a
Pesquisa e Extensdao-FAPEX e, sob a coordenagdo do Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico-ISP, da Universidade Federal da Bahia, foi
elaborada a “Carta Consulta”. Apdés dois anos de trabalho, este documento foi
entregue ao Conselho Estadual de Educacao, para autorizagédo de funcionamento da
UESB, em sistema multicampi, vinculada a Secretaria de Educagao e Cultura do
Estado.

Em seu parecer CEE n° 119/87, o Conselho opina favoravelmente e, a partir deste
parecer, o Governo Federal baixa o Decreto n°® 94.250, de 22 de abril de 1987,

autorizando o funcionamento da Universidade.

Em 12 de abril de 2006, o Regimento Geral da UESB, no seu § 1° do artigo 66 prevé
que a Universidade podera promover cursos na modalidade de ensino a distancia,
exigidos pela demanda regional, observando as normas legais pertinentes, aprovados
pelos Conselhos Superiores (CONSU e CONSEPE).

Em 07/12/2010 foram expedidos os Atos de Consolidacdo do Credenciamento da
Instituicdo para oferta de Educagéo a Distancia, por meio da Portaria Normativa n°
1.369/2010, de 07/12/2010 e Parecer CNE/CES n° 238/2010, de 11/11/2010
homologado e publicados no Diario Oficial da Uniao (DOU), de 08/12/2010. O relatério
da visita in loco referente ao processo de Recredenciamento EaD foi emitido em
09/10/2019, pela comissao avaliadora do Ministério da Educacédo (MEC) e estamos

aguardando a publicagao dos respectivos atos.

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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A Resolucdo Consepe de N° 31, de 31 de maio de 2023, aprovou a Politica de
Educacao a Distancia e a criacdo do Centro de Educagcao Aberta e a Distancia da
UESB — CEAD/UESB. Essa Resolugédo, nos garante a compreensdo de que as
fronteiras entre a educacao presencial e a distancia tém se tornado cada vez mais
flexiveis, e essa evolugao é impulsionada pelo desenvolvimento de novas tecnologias,
ferramentas e métodos adequados, capazes de garantir a qualidade desejada no
ensino superior. Isso se traduz em abordagens inovadoras que envolvem a mediag&o

docente em diversas configuragdes educacionais hibridas.

A movimentacao para a criacdo do Curso de Especializacdo Lato Sensu em Gestao
da Comunicagao e Midias Sociais - EaD, ocorreu com a abertura do Edital 25/2023
da Capes, para a captagédo de cursos junto as Universidade Publicas de Ensino
Superior (IPES). Neste Edital, a UESB foi contemplada com 1.950 vagas, sendo 1.350
para a formacgao de professores e demanda local em nivel de graduacéao; e 600 para

formacao de professores e agentes publicos em nivel de Especializagao.

1.2. Dados de Identificagao Instituigao
a) Proponente
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia — UESB

b) Dados da Proponente
o CNPJ/MF: 13069489/0001-08
o Home page da Uesb: http://www.uesb.br /
o Home page do CEAD/UESB: http://www2.uesb.br/ead/
o E-mail: uesbvirtual@uesb.edu.br
o Telefone CEAD/UESB: (77) 3425-9308
o Enderecgo: Estrada do Bem Querer Km 4, Bairro Universitario, Zona Rural,
Vitéria da Conquista, Bahia, CEP: 45.083-900
c) Unidade Responsavel

A Unidade Institucional responsavel pela criagao do referido curso é o Departamento
de Filosofia e Ciéncias Humanas (DFCH) e a Unidade Executora do Curso € o Centro
de Educacgdo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB, em parceria com o Programa
Universidade Aberta do Brasil — UAB/CAPES.

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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d) Atos Legais da Proponente

O Quadro 01 destaca a legislagao pertinente a Universidade Estadual do Sudoeste

da Bahia.

Quadro 01: Legislagdo em Ordem Cronoldgica

Criagao da Fundagao para manter a
universidade no Sudoeste da Bahia.

Lei Estadual n° 3.799, de 23/05/1980.

Criagao da Fundacgao Educacional do
Sudoeste.

Decreto Estadual n® 27.450, de
12/08/1980.

Criac&do da Autarquia Universidade do
Sudoeste.

Lei Delegada n° 12, de 30/12/1980.

Aprovagao do Regulamento de
implantagdo da Autarquia Universidade do
Sudoeste, que substitui a Fundagao
Educacional do Sudoeste.

Decreto Estadual n°® 28.169, de
25/08/1981.

Autorizagao de Funcionamento da
Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia.

Parecer CEE n°® 119/87, 23/02/1987.
Decreto Federal n° 94.250, de
22/04/1987.

Aprovacao do Estatuto da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia.

Decreto Estadual n° 1.931, de
11/11/1988.

Reestruturacédo das Universidades
Estaduais da Bahia.

Lei Estadual n® 7.176, de 10/09/1997.

Concessao do Credenciamento da
Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia.

Parecer CEE n° 008/98, de
25/05/1998.

Decreto Estadual n° 7.344, de
27/05/1998.

Aprovacéo do Novo Regulamento da
UESB.

Resolugao CONSAD n° 1/98, de
06/04/1998.

Decreto Estadual n° 7.329, de
07/05/1998.

Regulamentacao da pés-graduacéo lato
sensu na Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia - UESB.

Resolugao Consepe n° 05/1999.

Recredenciamento da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia.

Decreto n°® 9.996, de 02 de maio de
2006.

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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Consolidacao de Credenciamento da
Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia para oferta de Cursos Superiores na
modalidade a Distancia.

Parecer CNE/CES no. 238/2010 de
25 de novembro de 2010.

Credenciamento na Modalidade de EaD e
integracdo ao Programa Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB)

Portaria de N° 1.369, de 7 de
dezembro de 2010

Integracédo da UESB ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB.

Portaria n° 802 de 18 de agosto de
2009, publicada no D.O.U. em 19 de
agosto de 20009.

Recredenciamento da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia.

Decreto n° 16.825, de 04 de julho de
2016.

Resolugao Consepe 31, de 31 de maio de
2023

Aprova as Diretrizes para a Educacao
a Distancia na UESB

1.3. Missao da UESB

Realizar, com efetividade e qualidade, o ensino, a pesquisa e a extensio, produzindo,
sistematizando e socializando conhecimentos para a formacido de profissionais-
cidadaos, visando a promogao do desenvolvimento humano e a sustentabilidade

ambiental.

1.4.Vocacao Interna e o Atendimento as Demandas Locais e Regionais

Concebida como Instituicdo Social, a UESB tem a sociedade como principio e
referéncia. E possivel visualizar, no contorno histérico das suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e prestacdo de servicos, tendéncia para a producdo de
conhecimentos que, além de criar novas necessidades no contexto em que a
Universidade esta inserida, possibilitem atender, também, as demandas regionais,
especialmente, no ambito das areas de Ciéncias da Terra, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas e Ciéncias da

Saude.

No que diz respeito ao Ensino, a UESB envida esforcos por uma pratica fundada nos
principios de formacgao, reflexao, criagéo e critica, de modo a consolidar sua vocagao
interna, dirigida para produgéo e revitalizagdo permanente do conhecimento, a fim de

responder as demandas do mercado regional, com profissionais dotados de

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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competéncia técnica, capacidade critica e criativa, em condi¢cdes de exercer seu papel

na sociedade.

Os efeitos dessa proposta de trabalho s&o notaveis na sensivel diferenca percebida
na qualificagao dos profissionais de ensino que atuam na Educagéo Basica do Centro-
Sul da Bahia e pelo numero significativo de seus/suas ex-alunos(as), profissionais de

outras areas, inseridos no mercado de trabalho regional.

Destaca-se, também, o numero consideravel de ex-alunos(as), hoje professores do
quadro permanente da Instituicdo que, comprometidos com o seu aperfeicoamento e
atualizacdo, se encontram cursando ou pleiteando vagas em cursos de pés-
graduacao, tanto na propria UESB como em outras Universidades do pais. Os ex-
alunos(as) atestam que o trabalho da Universidade os motivou, na busca constante
de subsidios para a sua realizacdo pessoal / profissional e para melhor servirem a

comunidade.

Quanto as atividades de pesquisa, os resultados revelam uma instituicdo em processo
de amadurecimento, sendo possivel registrar projetos de pesquisa longitudinal,
pesquisa de campo, pesquisa experimental, pesquisa participante, fomentados por
financiamento interno e externo. Ja estao se formando centros de estudos, grupos de
pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
Tecnologico (CNPq), gerando aumento da demanda por bolsas do Programa
Institucional de Iniciagdo Cientifica (PIBIC); e, projetos interdepartamentais e
interinstitucionais. Tudo isso é resultado da construgéo coletiva dos segmentos que

compdem a UESB.

No que se refere a extensdo universitaria, a UESB demonstra uma experiéncia
proficua, que vem se consolidando ao longo do tempo, o que pode ser demonstrado
pelo numero de projetos de acdo continuada, esporadica ou emergencial. Sao
programas de acompanhamento, cursos, feiras culturais, seminarios, encontros,
féruns e debates que possibilitam a socializagdo de conhecimentos e experiéncias,
nas diversas areas de saber.

A prestacao de servicos na UESB se caracteriza pela existéncia de atividades diversas

como: concursos publicos, cursos de aperfeicoamento profissional, programas de

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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assisténcia técnica, consultorias, desenvolvidas em convénios com outras instituicoes

ou mediante contratos com empresas particulares.

Pode-se concluir que a UESB, comprometida com seus principios fundamentais, vem
cumprindo sua funcdo social, produzindo e socializando conhecimentos, buscando

atender as demandas do contexto social, cultural e econdmico em que se insere.

Em 2023, quando a Instituicdo completou 42 anos, ja oferecia 47 cursos de graduagao
e 35 cursos de Pds-Graduagao stricto sensu, dos quais 24 cursos sdo de Mestrado e
11 cursos sdo de Doutorado. Nas ultimas décadas, a UESB ofereceu mais de 60

cursos de Pds-Graduacgao lato sensu (UESB, 2023).

1.5. A Educacao a Distancia (EaD) na UESB

A Educagao a Distancia (EaD) na UESB teve inicio em 2006, por meio de um
consorcio estabelecido com a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
para a oferta do curso de Licenciatura em Fisica. No ano seguinte, em 2007, em
colaboragéo com o Instituto Anisio Teixeira (IAT), Secretaria de Educacao a Distancia
(SEED), e o Ministério da Educacgéao e Cultura (MEC), a UESB langou a Especializagao
Lato Sensu em Midias na Educagao. Esse programa representou a primeira iniciativa

voltada para a formacgao continuada de professores em exercicio na Educacio Basica.

O credenciamento da UESB na modalidade de educacgao a distancia ocorreu em 2010,
por meio da Portaria N° 1.369, de 7 de dezembro de 2010. Nessa mesma portaria, a
UESB também passou a integrar o Programa Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que esta vinculado a Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

A Resolucdo Consepe de N° 31, de 31 de maio de 2023, aprovou a Politica de
Educacao a Distancia e a criacdo do Centro de Educagao Aberta e a Distancia da
UESB — CEAD/UESB. Essa Resolugédo garante a compreensao de que as fronteiras
entre a educacgédo presencial e a distancia tém se tornado cada vez mais flexiveis, e
essa evolugdo € impulsionada pelo desenvolvimento de novas tecnologias,
ferramentas e métodos adequados, capazes de garantir a qualidade desejada no
ensino superior. Isso se traduz em abordagens inovadoras que envolvem a mediagao

docente em diversas configuragdes educacionais hibridas.

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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1.6.Marco Regulatério da Educac¢ao a Distancia no Brasil

Com a publicagdo do Novo Marco Regulatério para o ensino de educacéo a distancia
no Brasil, pelo MEC em 2025, através do Decreto n° 12.456/2025 e da Portaria n°
506/2025, as Instituicdbes de Ensino Superior (IES) passam a ofertar os cursos de
graduagdo, ndo mais em modalidade, mas sim nos formatos presenciais,
semipresenciais e a distancia, focados em qualidade, presencialidade fisica e aulas
sincronas mediadas. As novas regras abordam aspectos como formag&o académica
e atribuicbes do corpo docente e dos mediadores pedagdgicos; avaliagbes de
aprendizagem; materiais didaticos e plataformas digitais; e criacdo e funcionamento
de Polos de Educacéo a Distancia (Polos de Apoio EaD). Assim, os cursos ofertados
pelo Cead da Uesb, com inicio a partir desse novo marco regulatério, passam a ser
denominados de semipresenciais, nos casos das licenciaturas e cursos da area da
saude, se for o caso, e de a distancia, nos casos dos cursos de bacharelados,

tecnologos e de pds-graduacgdes lato sensu, também, se for o caso.

2. CARACTERIZAQZ\O E IDENTIFICA(}AO DO CURSO
2.1. Nome do Curso

Gestao da Comunicagao e Midias Sociais - EaD.

2.2. Publico Alvo

Segundo o Edital 25/2023 da Capes, na segao 5.5, alinea 5.5.4, os cursos de
especializagdo para agentes publicos deverdo ter como publico-alvo os agentes
publicos federais, estaduais e municipais, podendo as vagas remanescentes serem
ocupadas pelos demais publicos desde que 50% das vagas tenham sido ocupada pelo

publico-alvo.

2.3. Numero de Vagas

Nessa primeira turma, serdo ofertadas 150 vagas aprovadas pela Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB) da Diretoria de Educacdo a Distancia
DED/Capes, conforme Edital UAB 25/2023 da Capes. As vagas serdo distribuidas
igualmente nos 06 polos localizados nas Cidade/Polos deferidos na oferta do curso
pelo Edital 25/2023.

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
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2.4. Locais de Oferta do Curso

O curso esta vinculado ao Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas — DFCH,
no campus de Vitéria da Conquista, e sera ofertado nos Polos vinculados ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB, e deferidos pelo Edital 25/2023 da
UAB/DED/Capes, quando da aprovacdo da proposta para ser ofertado. Nesta
primeira turma do Curso de Gestao da Comunicacio e Midias Sociais - EaD, os polos
de apoio UAB a serem atendidos sdo: Barreiras, Brumado, Guanambi, Itapetinga,

Jequié e Vitéria da Conquista. Poderao inscrever na condicdo de discente para o

curso, o publico alvo descrito no item 2.2.

2.5. Duragao do Curso

De modo geral, os Curso de Especializagao lato sensu em Convénio com a UAB tem
a duracdo de 18 (dezoito) meses, o que nado impede a prorrogacao caso seja
necessaria. Nessas condicbes, o Curso de Especializacdgo em Gestdo da
Comunicagao e Midias Sociais - EaD, vinculado ao Programa UAB, tera a duragéo

inicial de 18 (dezoito) meses.

2.6. Carga Horaria e Formato de Oferta

O Curso de Especializagcao em Gestao da Comunicagao e Midias Sociais - EaD possui
uma carga horaria minima de 450 horas, distribuidas por modulos e disciplinas. As
aulas serao ministradas no formato a distdncia, com base nos principios de educagao
on-line, com momentos presenciais obrigatorios nos polos para mediagéao pedagdgica,
seminarios, orientacdes e defesas dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e
avaliagao dos processos de ensino e de aprendizagem, quando do programao dos
professores e da coordenacgao do curso, além dos momentos sincronos mediados em
diferentes ambiéncias virtuais de aprendizagem. Os encontros presenciais nos polos
sdo planejados pela Coordenagdo do Curso, juntamente com os docentes e
mediadores pedagogicos, e previamente divulgados pelo Colegiado/Coordenagao do
Curso. Dentre outros, o curso esta organizado com os principios: garantia do direito
de todos e de cada um de aprender como dimensdo estruturante do direito a
educacao; solida formacgao tedrica interdisciplinar que complete diferentes dimensbes
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do fazer escolar; articulagcao teoria e pratica no processo de formacao a partir da

reflexdo da realidade escolar.

2.7. Requisitos e Formas de Acesso

O Curso de Especializacdo em Gestao da Comunicacao e Midias Sociais - EaD é
destinado aos portadores de diploma de curso superior que exercem atividades nos
meios de comunicagao e midias em érgéos publicos, privados ou do terceiro setor ou
que tenham aspiragdes ao exercicio de fungdo de gestdo das midias. O acesso ao
curso sera mediante editais especificos da Uesb para o referido curso, apés
aprovacgao da proposta pedagdgica para o curso pelo DFCH, camara de pesquisa e
pos-graduacgéo e, por ultimo, pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(Consepe) da Uesb. Para tanto, o curso sera ofertado pelo Centro de Educagéao Aberta
e a Distancia (CEAD) da UESB e em parceria com o Programa Universidade Aberta
do Brasil (UAB). O edital que regera o processo seletivo, seguira todos os
procedimentos formais e legais do Programa UAB/Capes e da Uesb, com destaque
para o Edital Capes 25/2023, as Resolugbes Consepe/Uesb de n° 05/1999, que
regulamenta os cursos de pds-graduacao “lato sensu” da Uesb e a de N° 31, de 31 de
maio de 2023, que regulamenta as Diretrizes da Educagao a Distancia no ambito da
Uesb. O processo seletivo sera coordenado pelo Centro de Educagao Aberta e a
Distancia da UESB — CEAD/UESB e tera como critério de avaliagao dos candidatos a
analise de curriculo, conforme Barema descrito no edital que regera o processo de

selecao dos discentes.

2.8. Etapas de Execugao do Curso

Apds aprovacao e publicacido da resolucao de criagcado do curso, pelo Consepe, serao
publicados os editais publicos para a selegao dos agentes do curso, quais sejam:
coordenacéo, professores regentes, mediadores pedagdgicos, tutores e discentes. O
curso esta previsto para ser iniciado no més de setembro de 2026 e terminar em
fevereiro de 2028. Assim, todos os processos seletivos deverao ser realizados e
concluidos até o final do més de agosto de 2026. Os editais de selegao publica serdo
elaborados e coordenados pelo Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da
Uesb, conforme Resolucdo Consepe de n° 31 de 31 de maio de 2023, revisados pela
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Procuradoria Juridica e autorizados pela Reitoria da Uesb, publicados no Diario Oficial
do Estado da Bahia.

Especificamente, com relagdo ao processo seletivo de discentes, o cronograma
constante no edital devera prever o periodo de inscricdo, formas de selec¢ao, periodo
de matricula e inicio das atividades do curso. Assim, o calendario das etapas do
Curso, de acordo com cada disciplina, carga horaria, data inicio (més e ano) e data

término (més e ano), estdo descritos na tabela abaixo:

Quadro 02: Cronograma das Etapas de Execug¢ao do Curso

Etapas Periodo

Publicacéo do Edital de Selecao de Até 01 de julho de 2026,
Alunos

Conforme cronograma a ser descrito no edital de
selecao de alunos.

Conforme cronograma a ser descrito no edital de
selecao de alunos.

Inscrigao dos Candidatos

Matricula dos Alunos

Previsao de Inicio do Curso 01 de setembro de 2026.
Previsdo de Termino do Curso 28 de fevereiro de 2028.
Previsao da Semana de Integracao 08 a 11/09/2026.

Cronograma das Disciplinas: | Semestre do Curso

Disciplinas do Curso Car’g_a Inicio Término
Horaria

1) Gestdo da Comunicagao e 45 14/09/26 12/10/26
Convergéncia de Midias
2) Comportamento_ do Consumidor 45 13/10/26 16/11/26
no Ambiente On-Line
3) Fact-(}hecking e Dgsintormagéo 45 17/11/26 22/12/26
na Gestao da Comunicacgao
4) Jo[nalismo Digit_al eJncIusivo na 45 18/01/27 22/02/27
Gestao da Comunicagao

Cronograma das Disciplinas: Il Semestre do Curso
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5) Marketing de Influéncia e Digital
Influencer na Gestao da 45 23/02/27 29/03/27
Comunicacgao

6) Design Grafico, Fotos e Videos

para Midias Sociais 45 30/03/27 03/05/27
7) Assessoria de Comunicagéo e 45 04/05/27 07/06/27
Imprensa

8) Trabalho de Conclusao de Curso 45 08/06/27 31/08/27

—-TCCI

Cronograma das Disciplinas: Ill Semestre do Curso

9) Planejamento, Analise, Métricas e

Relatérios de Midias e Redes 45 01/07/27 04/10/27
Sociais
10) Trabalho de Conclusao de Curso 45 01/09/27 28/02/28
—-TCCIl

450 horas

A substituicdo, em carater emergencial, de qualquer docente, no decorrer do curso,
sera providenciada pelo Coordenador, respeitando os critérios definidos pela Portaria
Capes de n° 309/2024 e Resolugao Consepe 05/219909.

2.9. Coordenacgao do Curso

Nos cursos ofertados pelo Programa UAB, o(a) coordenador(a) do curso é
selecionado(a) por processo seletivo, via edital publico, entre os professores efetivos
do departamento responsavel pelo curso e com base na Portaria 309 de 27 de
setembro de 2024, com mandato de mandato de 02 (dois) anos, permitida a renovagéao

por igual periodo. No entanto, para o inicio das atividades, até que o processo

seletivo seja realizado, o curso de pos-graduaciao em Gestao da Comunicacao

e Midias Sociais sera coordenado pelo Professor Dr. Dannilo Duarte Oliveira,

lotado no Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas — DFCH, do Campus

de Vitéria da Conquista, presidente da comissdo de elaboragdo deste Projeto

Pedagodgico de Curso (PPC). O professor Dannilo Duarte Oliveira € Graduado em
Comunicacao Social com habilitacdo em Jornalismo pela Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (2004), mestrado (2007), doutorado (2017) e Pds-doutorado
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(2024) pelo Programa de Pés-Graduagédo em Comunicagao e Cultura Contemporanea
pela Universidade Federal da Bahia. Atualmente é professor titular da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia e coordenador do laboratorio de telejornalismo da
UESB. E coordenador do grupo de pesquisa Estudos de Jornalismo e membro do
Centro de Pesquisa em Analise do Discurso - CEPAD/UFBA. Tem experiéncia nas

areas de Telejornalismo, Jornalismo na Internet e Novas Tecnologias.

Ja a vice coordenacao do curso sera exercida pelo professor Dr. Francis José Pereira.
Doutor em Geografia, Planificacion Territorial y Gestion Ambiental pela Universitat de
Barcelona (UB), Mestre Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente pela
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) e Especialista em Gestao Estratégica
de Marketing pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC MINAS).
Graduado em Comunicagao Social com habilitagdo em Relagdes Publicas pelo UNI
BH. Professor Assistente da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia onde
desenvolve suas atividades académicas no Curso de Jornalismo e ministra disciplinas
nas areas de comunicagdo e marketing, assessoria de comunicagdo e gestdo. O
professor € lotado no Departamento de Filosofia e Ciéncias HumanasSociais — DFCH,

do Campus de Vitdria da Conquista.

2.10. Certificados de Conclusao de Curso

A certificacdo de conclusao do curso de pds-graduacgao Lato sensu, Especializagao,
no formato de Educacgao a Distancia pela Uesb, sera emitida pela Secretaria Geral
de Cursos (SGC), contendo: | - relagdo dos componentes cursados, carga horaria,
nota ou conceito obtido pelo(a) aluno(a), nome e qualificacdo dos(as) professores(as)
responsaveis; Il - periodo e local em que o curso foi realizado e a sua duracgéo total,
em horas de efetivo trabalho académico; Il - titulo da monografia ou do Trabalho de
Concluséo do Curso (TCC) e nota ou conceito obtido; IV - declaragao da instituicao
de que o curso cumpriu todas as disposi¢cbes das legislagbes pertinentes; e V -
indicacao do ato legal de credenciamento da instituicdo na modalidade EaD.

2.11. Custeio e Manuteng¢ao do Curso

Apds aprovado pelas instancias necessarias da Uesb, o curso de Especializacdo em

Gestdo da Comunicacédo e Midias Sociais EaD, passa a integrar o rol de cursos de
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pos-graduacgao da instituicdo. O curso sera ofertado pela Uesb em parceria com o
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), e executado pelo Centro de Educagao
a Distancia da Uesb (CEAD/Uesb), junto os polos de apoio presencial da Capes nas
cidades sedes dos polos contemplados. O financiamento do curso é de
responsabilidade do Programa UAB, vinculado a Diretoria de Articulagao e Inovagéao
em Educacao Aberta (DIEA) da Capes. O financiamento do curso compreende o
pagamento dos bolsistas dos diferentes agentes atuantes no curso e através do
custeio por meio de convénio entre a Uesb e a Capes para o pagamento de
transportes, diarias, servicos de secretaria de apoio administrativo, dentre outros
inerentes ao curso. A contrapartida da Uesb se refere ao uso das instalagdes
administrativas, material de consumo, manutengao predial, moveis, internet, agua, luz,

dentre outras de rotina da instituig&o.

Com base nos itens descritos acima, o Quadro 02 sintetiza a Identificacdo do Curso

de Especializacdo Lato Sensu em Gestdo da Comunicacdo e Midias Sociais a ser

ofertado no formato de educacédo a distancia, dentro do contexto regional e dos

objetivos que a Universidade se propde, assim se apresentado:

Quadro 02: |dentificagdo do Curso de Esp. em Gestdo da Comunicagdo e Midias Sociais
- EaD

Gestao da Comunicagao e Midias

NOME Sociais

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL Departamento de Filosofia e Ciéncias
Humanas — DFCH

CAMPUS Vitéria da Conquista

SEMESTRE DA IMPLEMENTACAO DO
PROJETO

Primeira turma 2026.1

NUMERO DE VAGAS

150 vagas (distribuidas em 6 polos de
apoio presencial — 25 vagas por polo)

CARGA HORARIA TOTAL

450 horas

TURNO DE OFERTA

EaD (nao se aplica)

LOCAL DE FUNCIONAMENTO

CEAD/UESB/Polos UAB da Bahia

FORMATO DE OFERTA

Formato de Educacao a Distancia (EaD)

TiTULO A SER CONCEDIDO

Especialista em Gestao da Comunicagao
e Midias Sociais

2.12. Justificativa
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Como ja assinalado na introdugdo deste documento, a oferta do Curso de
Especializacdo em Gestao da Comunicacao e Midias Sociais se insere num contexto
de iniciativas do Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas — DFCH, no sentido
de aprofundar e concretizar formas de articulacédo e colaboracdo com os sistemas de
ensino, em particular no ambito do Estado da Bahia e de seus municipios,
especialmente na perspectiva de colaborar tanto com as acg¢des de valorizacao
profissional e de capacitacido dos profissionais, em particular dos profissionais da
comunicagdo social e gestdo, mas também contribuir para a melhoria geral da

qualificacao desses profissionais no estado da Bahia.

A gestao da comunicagao organizacional tem passado por profundas transformacodes
com o advento das midias sociais. Tradicionalmente, a comunicacdo empresarial era
centrada em canais unidirecionais e institucionais, mas hoje, com a ascensdo das
redes digitais, o relacionamento entre organizagbes e publicos tornou-se dinémico,

interativo e, muitas vezes, descentralizado (Kunsch, 2003).

Gestao da Comunicacdo é compreendida como o processo estratégico que integra
todas as formas de comunicacéo interna e externa de uma organizagdo, com o
objetivo de fortalecer sua imagem, reputagdo e relacionamento com stakeholders
(Marchiori, 2008). Essa abordagem exige planejamento, monitoramento constante e

coeréncia na transmissdo de mensagens, valores e identidade organizacional.

A gestdo da comunicagédo é um processo estratégico essencial para a consolidagao
da imagem institucional, fortalecimento das relagées com os publicos e alinhamento
do discurso organizacional. Para Kunsch (2003), a comunicag¢ao organizacional € um
campo interdisciplinar que articula diferentes linguagens e meios para promover a
identidade da organizacdo de forma integrada. A autora defende o modelo da
comunicagao integrada, no qual todas as formas de comunicagédo (institucional,
mercadoldgica, interna e administrativa) devem estar alinhadas aos objetivos

organizacionais.

Com a ascensédo das tecnologias digitais, especialmente das midias sociais, esse
cenario passou por uma profunda transformacéo. Segundo Castells (2009), vivemos
em uma “sociedade em rede”, onde as relagdes sociais, politicas e econbmicas sao

fortemente mediadas por plataformas digitais. Nesse novo ambiente, a comunicagao
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se torna descentralizada, participativa e em tempo real, exigindo das organizagdes

maior agilidade, transparéncia e capacidade de escuta.

No contexto das midias sociais, a comunicagdo ganhou novas dimensdes.
Plataformas como Instagram, Facebook, X (antigo Twitter), Linkedin e TikTok se
tornaram espacos privilegiados para a construcdo de marca, engajamento com o
publico e atendimento ao cliente. Segundo Recuero (2009), as midias sociais
promovem redes de conversacao, onde a reputacao e a credibilidade s&o construidas

com base na interagédo constante e na transparéncia.

A gestdo eficaz das midias sociais requer dominio técnico das plataformas,
sensibilidade para compreender o comportamento do publico e habilidade para
produzir conteudo relevante. De acordo com Kotler et al. (2017), o marketing digital,
incluido nesse escopo, deve ser orientado por dados, métricas de desempenho e

estratégias de segmentacgao.

Além disso, 0 uso estratégico das midias sociais deve considerar a escuta ativa dos
usuarios, a analise de sentimentos e o gerenciamento de crises, elementos
fundamentais para a manutengdo da imagem institucional. Ferramentas de
monitoramento digital e indicadores de engajamento (como curtidas, comentarios,
compartiihamentos e alcance) tornam-se essenciais para avaliar a eficacia da

comunicagao.

Assim, a convergéncia entre comunicagao organizacional e midias sociais redefine o
papel dos profissionais da area, exigindo competéncias em gestdo de conteudo,
analise de dados e capacidade de atuar em ambientes complexos, rapidos e

altamente visiveis.

Grunig e Hunt (1984), ao proporem os quatro modelos de comunicagéo
organizacional, ja indicavam que o modelo ideal seria o da comunicagdo simétrica
bidirecional, que prioriza a interacéo e o feedback entre organizagao e publico. Esse
modelo se mostra ainda mais relevante no contexto das midias sociais, onde os
usuarios deixam de ser apenas receptores de mensagens e passam a atuar como co-

criadores de conteudo e formadores de opinido.
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Marchiori (2010) aponta que a comunicagao estratégica esta diretamente ligada a
gestdo da reputagao, pois permite que a organizagdo antecipe tendéncias, gerencie
riscos e fortalega sua legitimidade perante a sociedade. Nesse sentido, a atuagado em
midias sociais precisa ser fundamentada em planejamento, coeréncia de mensagens

€ monitoramento continuo.

Xavier (2015) complementa ao afirmar que, no ambiente digital, o conteudo assume
papel central, sendo necessario ndo apenas informar, mas também envolver,
emocionar e engajar. O uso do storytelling, por exemplo, permite as marcas
construirem narrativas que conectam seus valores aos interesses e as emocgoes do

publico.

Além disso, o marketing de conteudo se consolida como uma das principais
estratégias para atrair e reter audiéncia nas plataformas digitais. De acordo com
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing 4.0 pressupde a integracéo entre o
mundo online e offline, exigindo que as marcas cultivem autenticidade, empatia e

relevancia para se manterem competitivas.

Torres (2010) destaca que a atuagdo em midias sociais deve ser guiada por dados e
indicadores de performance (KPIs), como alcance, engajamento, taxa de conversao,
entre outros. Ferramentas como Google Analytics, Hootsuite e Brandwatch s&o

fundamentais para monitorar o desempenho das a¢des e o comportamento do publico.

A escuta ativa também se mostra essencial para o gerenciamento de crises. Segundo
Coombs (2007), a comunicagao de crise nas midias sociais deve seguir principios
como rapidez na resposta, consisténcia das informacdes e responsabilidade social.
Uma abordagem reativa ou desorganizada pode agravar ainda mais a situacéo,
afetando diretamente a reputacdo da marca.

Recuero (2009) lembra que a logica das redes sociais se baseia em relagdes de
confianga e Vvisibilidade publica, o que exige cuidado com a veracidade das
informacgdes, protecdo de dados e respeito a diversidade. Vergara (2020) refor¢a que
as organizagbes devem assumir posturas responsaveis e inclusivas em suas
comunicacodes, promovendo representatividade, acessibilidade e combate a discursos
discriminatérios, sobretudo em ambientes de ampla exposicdo como as midias

sociais.
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O curso visa proporcionar diferentes possibilidades de conhecimento de recursos e
estratégias da gestdo da comunicagdo para profissionais da comunicagdo e da
educacdo em exercicio com o intuito de garantir comunicagdo e informacédo de
qualidade para toda a sociedade e combater a desinformacédo e as Fake News na

sociedade atual.

A especializagdo promovera a construgado de conhecimentos cientificos significativos
para a pratica profissional do cotidiano das instituigdes publicas, privadas e do terceiro
setor, que langam mao diariamente dos processos comunicacionais, na elaboragéo e
producao de informagdes confidveis e sistematizadas, na geragdo de dados e na
gestdo da informacdo de qualidade com énfase no combate a desinformacéo,

contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade plural, democratica e livre.

2.13. Objetivos
2.13.1.0bjetivo Geral

Capacitar profissionais para a gestdo estratégica da comunicagdo digital e
desenvolver competéncias para a criagdo e curadoria de conteudos digitais
relevantes, bem como, formar especialistas na analise de dados e meétricas de

desempenho no ambiente digital.

2.13.2.0bjetivos Especificos

e Desenvolver habilidades para planejar, executar e avaliar estratégias de
comunicacéo utilizando as ferramentas digitais e as midias sociais, com foco
em engajamento, visibilidade e resultados para as organizagoes.

e Compreender os conceitos de comunicagédo digital, convergéncia de midias e
o papel das redes sociais na construcao da identidade e reputacéo corporativa.

e Ensinar técnicas para a producdo de conteudos criativos, informativos e
envolventes, adaptados as especificidades de cada plataforma digital
(Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, Twitter, etc.).

e Capacitar os(as) alunos(as) para trabalhar com ferramentas de curadoria de
conteudo e planejamento editorial, garantindo a consisténcia da mensagem e

o alinhamento com os valores da marca.
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Ensinar como coletar, interpretar e aplicar dados e métricas de desempenho
das plataformas digitais para otimizar estratégias de comunicagao.

Capacitar para o uso de ferramentas analiticas (como Google Analytics,
Facebook Insights, entre outras) para medir o impacto das agdes nas redes
sociais e ajustar as campanhas conforme necessario.

Proporcionar conhecimentos sobre como lidar com situagdes de crise em
tempo real, gerenciar a comunicacgéo de forma eficaz durante eventos adversos
e monitorar a percepg¢ao publica da marca nas redes sociais.

Ensinar praticas para manter uma imagem positiva e saudavel online, utilizando
técnicas de gestao de reputacao digital.

Atualizar os(as) alunos(as) sobre as ultimas tendéncias em comunicagao
digital, como a utilizagdo de Inteligéncia Artificial, chatbots, marketing de
influéncia e outras inovagdes tecnologicas.

Analisar o impacto das novas tecnologias na comunicagao e como elas podem
ser aplicadas estrategicamente para maximizar os resultados da organizagao.
Promover uma abordagem ética da comunicagdo nas midias sociais,
sensibilizando os(as) alunos(as) para questdes de privacidade, transparéncia e
responsabilidade na criagao e distribuicdo de conteudo.

Desenvolver a capacidade de analise critica do impacto das midias sociais nas
sociedades, culturas e nos negocios.

2.13.3.Perfil do Egresso

O Gestor devera ser capaz de conhecer os processos de formagao e desenvolvimento

das redes de comunicacao e das redes sociais e sua inser¢ao no processo mais amplo

da formacdo social, bem como a logica e os procedimentos das acgoes

comunicacionais em todas as areas do conhecimento, especialmente na internet e

redes sociais, permitindo, assim, a manutencao de relacbes harménicas entre o setor

publico, de um lado, e o privado e a sociedade civil organizada, de outro, no ambito

das responsabilidades sociais.

2.13.4.Competéncias e Habilidades do Curso de Especializagcao em Gestao da

Comunicacao e Midias
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O curso de Especializacdo em Gestdo da Comunicacdo e Midias Sociais devera

capacitar o profissional para:

a) Compreender os conceitos basicos e terminologias nas areas funcionais chave
de organizagbes do primeiro (Estado) e terceiro setores nas areas: gestao,
estratégia, operagdes, finangas publicas, recursos humanos e outras;

b) Demonstrar habilidade para diagnosticar, analisar e oferecer solugbes para
situagdes organizacionais/empresariais complexas;

c) Desenvolver habilidades-chave (comunicagdo oral e escrita, trabalho em
equipe, lideranga) requeridas para uma carreira gerencial de sucesso;

d) Estarapto parafazer a integragcao das areas funcionais do negécio para permitir

tomadas de decisdes acertadas para a organizagdo como um todo.
O Curso permitira o crescimento profissional e académico do estudante por meio de:

a) Orientagao da habilidade do pensamento critico para os problemas de governo;

b) Desenvolvimento da habilidade de analisar estrategicamente as questbes de
relacionamento organizagdo-ambiente ao invés de oferecer apenas solugdes
operacionais;

c) Fortalecimento da habilidade de comunicagcdo por meio de discussdes
presenciais e a distdncia (chats), estudo de cases, trabalhos escritos e
apresentacao presencial de seminarios;

d) Aumento da capacidade de lideranga na organizagdo atraves da participagao
em trabalhos em equipe;

e) Ampliagdo da compreensdo das varidveis ambientais que afetam a
performance organizacional;

f) Enfase na natureza global do atual ambiente dos negdcios e seu impacto sobre
a tomada de decisao;

g) Melhoria da habilidade de tomada de decisdo em ambientes organizacionais
mais complexos, por meio do uso de processos de simulagcdo de situagdes
estratégico-operacionais;

h) Integracédo dos aspectos tedricos e praticos do negocio, através da elaboragao

de projetos e anadlise de cases.

2.13.5.Aspectos Eticos e Sociais
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O desenvolvimento de uma sociedade mais justa, com melhor distribuicdo de renda e
permanente geragdo de empregos, € consequéncia de uma série de fatores
econdmicos, sociais e politicos, sendo importantes as praticas de organizagao e
administracao do trabalho, adotadas na sociedade, no decorrer de seu processo de
desenvolvimento, tanto na area publica quanto na area empresarial. Nesse sentido, o
papel reservado aos Cursos de Especializacdo em Gestdo € de grande importancia,
na medida em que os agentes especialistas egressos estarao capacitados a intervirem

na realidade social, politica e econémica.

Em ambientes onde as mudangas ocorrem permanentemente e em grande
velocidade, caracterizados ainda pela escassez de recursos e pelo alto nivel de
competitividade exigido pela sociedade contemporanea, exige-se que o profissional
responsavel pela conducdo das organizagdes publicas tenha desenvolvido sua
criatividade, seu espirito critico e a sua capacidade de produgcao de novos

conhecimentos.

Aliada a esta “personalidade dinamica e flexivel” — trago essencial na garantia de um
bom desempenho do profissional da gestdo —, € preciso, ainda, que o Gestor Publico
desenvolva uma “visao estratégica dos negdcios publicos”, o que pode ser obtido a
partir do estudo sistematico e aprofundado das diversas areas de acdo no campo da
Administrac&o e da integragéo destas areas em termos de conhecimento conceitual e

analitico.

Deste modo, independente dos conhecimentos “comportamentais” e “de contexto”,
exige-se do Gestor Publico, o dominio das principais técnicas gerenciais no campo
organizacional, de seus “recursos” humanos, financeiros e de produgéo e de gestéo
publica, evidentemente referenciada em um compromisso ético com a construgao de

uma sociedade justa.

No campo organizacional e de seus recursos, espera-se que o Gestor seja capaz de
promover o equilibrio entre os objetivos organizacionais, suas disponibilidades e os
interesses e necessidades dos servidores e sociedade em geral.

3. CARACTERIZAGAO DOS ELEMENTOS DA EaD
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O Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido pelo Decreto 5.800, de
8 de junho de 2006, com o objetivo de expandir e interiorizar a oferta de cursos
superiores (graduacao e pés-graduacédo) na modalidade de EaD no sistema publico
de ensino superior. Esse programa tem como foco principal atender aos residentes de
municipios do interior que ndo tém acesso a universidades. A atuacao da UAB se da
por meio da promog¢ao da colaboracao entre a Unido e os demais entes federativos,
estimulando a criacado de centros de formacgao por meio dos polos de apoio presencial
em localidades estratégicas. A atuacdo da UAB se da por meio da promogéo da
colaboracéo entre a Unido e os demais entes federativos, estimulando a criagao de
centros de formacdo por meio dos polos de apoio presencial em localidades

estratégicas.

De acordo com a Portaria no 506/2025, que regulamenta o Decreto n° 12.456/
2025 acerca da oferta de cursos de graduagdo a distancia por instituicbes de
educacéo superior, a UESB tem oferecido cursos de graduacéao e pos-graduacgao lato

sensu desde 2010 conforme descrito no Quadro 3, abaixo.

Quadro 03: Cursos EaD de Graduacgéao e Pds-graduagao Ofertados na UESB

(2010/2026)
N° VAGAS
CURSOS OFERTADOS TURMAS AUTORIZADAS
Licenciatura em Fisica — UFRPE 1 90
Licenciatura em Computacgao 1 120
Licenciatura em Computacdo e Robdtica
. 1 300

Educativa
Licenciatura em Pedagogia 4 512
Licenciatura em Fisica 3 280
Licenciatura em Matematica 4 588
Tecndblogos em Analise e Desenvolvimento de

. 2 300
Sistemas
Tecndélogo em Gestao Publica 1 150
Especializacdo Midias na Educacéao 9 3.690
Especializagdo em Matematica no Ensino

- 1 120
Médio
Especializagdo em Sociologia no Ensino Médio 1 120
Especializacdo Gestdo em Saude 2 300
Especializagcdo em Gestao Publica Municipal 2 275
Especializagcdo em Gestao Educacional 2 350
Especializacdo em Ensino de Matematica 2 300

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
31



Especializagdo em Gestdo da Comunicagéo e Midias Sociais — Formato EaD da UESB/2026

Especializacdo em Gestao Escolar 1 220
Especializagdgo em Educacdo Especial
. 1 280
Inclusiva
Especializagdo em Educagao no Campo 1 150
Especializagdo em Ciéncias & 10! 1 150
Especializagdo em Politicas Publicas e
; . 1 150
Desenvolvimento Regional
Total 22 8445

Fonte: SisUAB (2024)

A Resolucdo Consepe de N° 31, de 31 de maio de 2023, aprovou a Politica de
Educacao a Distancia e a criacdo do Centro de Educagao Aberta e a Distancia da
UESB — CEAD/UESB. Essa Resolugédo garante a compreensao de que as fronteiras
entre a educacgao presencial e a distancia tém se tornado cada vez mais flexiveis, e
essa evolugcdo € impulsionada pelo desenvolvimento de novas tecnologias,
ferramentas e métodos adequados, capazes de garantir a qualidade desejada no
ensino superior. Isso se traduz em abordagens inovadoras que envolvem a mediagao

docente em diversas configuragbes educacionais hibridas.

Conforme a portaria normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, que estabelece as
normas para o credenciamento de instituicbes e a oferta de cursos superiores a
distancia, em conformidade com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, a UESB
disp6e dos polos de apoio UAB, com infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal,
adequados ao projeto pedagogico dos cursos a ele vinculados, ao quantitativo de
estudantes matriculados e a legislagao especifica, para a realizagdo das atividades
presenciais. Os polos de apoio UAB, contém, salas de aula, auditorios, laboratdrios,
sala de tutoria virtual e presencial, ambiente para apoio técnico-administrativo, acervo
fisico ou digital de bibliografias basica e complementar, recursos de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao, organizagdo dos conteudos (digitais ou ndo) para o
desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos superiores a distancia,

dentre outras.

A regulamentac&o da EaD no Brasil em 2026 é regida pelo Novo Marco Regulatorio
do MEC, através do Decreto n° 12.456/2025 e Portaria n°® 506/2025, focado em
qualidade e presencga fisica. As novas regras abordam aspectos como formagéao
académica e atribuicbes do corpo docente e dos mediadores pedagdgicos; avaliagoes

de aprendizagem; materiais didaticos e plataformas digitais; e criagdo e
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funcionamento de Polos de Educacgao a Distancia (Polos EaD). Dentre os principais
pontos, destacamos: a) cursos como Medicina, Direito, Enfermagem e Psicologia
devem ser ofertados exclusivamente no formato presencial. b) os cursos de
licenciaturas e de saude serdo ofertados no formato semipresencial e terdo maior
carga horaria presencial com atividades sincronas mediadas; c¢) o formato "a distancia"
agora exige no minimo 10% de atividades presenciais e 10% de sincronas mediadas;
d) exigéncia para que os Polos de Apoio devam possuir estrutura fisica robusta,
incluindo laboratérios, bibliotecas e internet de alta velocidade, de modo a garantir a
qualidade do ensino; e) tutores atuarao apenas em atividades administrativos e seréao
substituidos por Mediadores Pedagdgicos com formagao académica compativel para
mediacao de aprendizagem, com proporgao adequada de alunos(as) por mediador,
de acordo com a Agéncia Brasil; f) as Instituicdes de Ensino Superior — |IES terdo prazo
até 2027 para se adequarem as novas diretrizes, visando maior controle de qualidade
e fiscalizacdo, acompanhamento e avaliacdo pelo Ministério da Educacao e Cultura -

MEC, através da Secretaria de Regulagdo do Ensino Superior — SERES.

A Educacao a Distancia da UESB conta com uma equipe constituida considerando a
importancia de um viés multidisciplinar na construgcao de acdes que intencionam
praticas educacionais condizentes com as novas demandas sociais e educativas que
potencializam diferentes condi¢gdes de presencialidade e conectividade, prezando
pelos principios de qualidade para uma educacao online eficiente e eficaz.

Neste projeto, a modalidade a distancia é compreendida nao apenas como uma forma
diferenciada de ensino, mas também como um percurso constituido do aprender a
aprender, no formar e se formar. Deste modo, conceitos como autonomia, curadoria,
interacdo, colaboragao e autoria, tipicos de uma logica nao tradicional de ensino e de
aprendizagem, e considerados como principios de educagao online, serdo pilares
fundamentais na organizagao das disciplinas, nos métodos de ensino, na selegéao de
materiais e objetos de aprendizagem, nas atividades praticas, na elaboragédo de TCC

e nos trabalhos interdisciplinares.

Na UESB, a modalidade de educacéo a distancia ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagao e comunicagédo, com ambientes virtuais de aprendizagem,

envolvendo interagao entre os participantes e podendo as atividades de ensino e de
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aprendizagem ocorrerem em locais e tempos diversos. Os cursos da modalidade a
distancia devem prever estruturas de acesso, presencialidade docente e material
didatico especifico. O acompanhamento da aprendizagem do(a) aluno(a), por sua vez,
deve ser realizado ao longo do processo e incluir avaliagées presenciais, conforme

determina as diretrizes nacionais para a educagao a distancia no Brasil.

A equipe executora, composta pela coordenagao do curso, docentes, mediadores
pedagogicos, tutores administrativos, coordenadores de polo e coordenadores de
tutoria, responsaveis por estruturar as disciplinas, as praticas, os trabalhos, os
encontros presenciais e 0 acompanhamento dos processos administrativos e
pedagogicos, promovendo experiéncias de aprendizagem significativas e
desafiadoras, buscando desenvolver conhecimentos, competéncias, habilidades e
atitudes, necessarios para gerenciar e otimizar a comunicagao digital nas mais

diversas plataformas, com uma visao critica, ética e inovadora.

A modalidade a distancia sera uma aliada ao desenvolvimento das competéncias
gerais docentes. Para se fazer “presente” na sala de aula virtual, o(a) aluno(a) devera
manifestar-se por escrito, expressar suas compreensoes e visdes de mundo, abrindo
oportunidades para a intervencao docente, 0 que nem sempre ocorre em uma sala de
aula presencial. Ter suas concepgdes frageis e de senso comum problematizadas
pela equipe do curso faz com que o(a) aluno(a) avance no seu processo de

aprendizagem.

Ao utilizar o meio digital, o(a) aluno(a) precisa organizar seu pensamento, refletir, para
poder produzir sentido e se fazer entender através das suas manifestacdes escritas.
Na participacao em féruns de discussédo, ele devera desenvolver argumentos com
base em fatos, teorias estudadas, informacdes cientificas; devera defender suas
ideias e pontos de vista ao mesmo tempo que exercita a empatia, o didlogo, o respeito,
a colaboracéo, além de atitudes para a resolugcao de conflitos. Ele tera a oportunidade

de experimentar, na pratica, valores éticos, democraticos, inclusivos e solidarios.

O discente, para realizar o curso a distancia, tera de conhecer-se, desenvolver a
resiliéncia, agir com responsabilidade e autonomia, além de organizar seu tempo,
flexibilidade que a modalidade de ensino a distancia proporciona. Ele tera

oportunidade de conhecer, utilizar e criar com as tecnologias digitais para resolver os
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seus problemas e potencializar as suas aprendizagens, inspirando-se para utiliza-las
como recurso pedagogico no exercicio da profissdo. Ele sera instigado a acessar

informagdes, analisa-las de forma critica e a divulga-las de forma ética.

Além disso, espagos presenciais (como os polos de apoio UAB) e a disténcia (como
féruns, chats, webconferéncia e hipertextos coletivos, explorando ao maximo as
possibilidades dos ambientes virtuais) serao construidos e fomentados pela equipe de
mediadores pedagdgicos e docentes, buscando potencializar o ensino e da
aprendizagem em rede e a interagdo e a colaboragao entre os discentes e entre eles
e o corpo de mediadores pedagdgicos/ docentes. Na dindmica de formar-se e ser
formado, interativa e colaborativamente, espera-se que os(as) alunos(as) transitem
entre a sociedade da informag&o e a comunidade de aprendizagem e, paulatinamente,
integrem essas duas esferas de aprendizagem e conhecimento a sua formagéo. Deste
modo, mais do que um aluno(a) simplesmente autdnomo, espera-se potencializar,
com as abordagens metodolégicas ao longo dos oito semestres letivos, a formagéao
de um professor capaz de aprender e ensinar a si mesmo, aos seus colegas e ao seu

futuro corpo discente.

O Curso de Especializacdo em Gestao da Comunicacao e Midias Sociais - modalidade
EaD, ofertado pelo Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas (DFCH) prevé
atividades a serem executadas a distancia, individualmente, ou em grupos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizando os recursos das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicacdo como férum, wiki, chat e outros, encontros presenciais
para apresentacdo de seminarios, debates e grupos de estudos. Outros recursos
como videoconferéncia e webconferéncia serdo disponibilizados durante as
disciplinas possibilitando uma maior interacdo entre alunos(as), professores e

mediadores pedagdgicos.

A metodologia aplicada a esta modalidade tem como uma de suas propostas: a
inclusdo das ferramentas virtuais com carater pedagdgico intrinseco a concepgao do
curso, o0 que vai além de considera-las como meios para o desenvolvimento da
atividade didatico-pedagogica. Em todos os semestres, os coordenadores de curso,
professores e mediadores pedagogicos participardo de encontros que viabilizam

discussdes pertinentes aos seguintes aspectos: a) acompanhamento pedagdgico
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continuo; b) orientagcao do desenho didatico dos cursos de formacgéo; c) planejamento

das disciplinas; d) atividades avaliativas; e) interfaces de ensino e aprendizagem para

o desenvolvimento de atividades sincronas e assincronas no ambiente virtual de

aprendizagem; f) atividades dos encontros presenciais que ocorrem nos polos.

Seguem algumas propostas de praticas de capacitagdo, acompanhamento e

avaliacao do trabalho desenvolvido:

a)

f)

Video de apresentagao da disciplina - este video tem o objetivo de apresentar
ao(a) aluno(a), em linhas gerais, as caracteristicas da disciplina, sua duragao,
os conteudos que serao trabalhados e os instrumentos de avaliacédo. O suporte
ao professor para a efetivacido dessa atividade é dado pela assessoria de
midias da EaD;

Webinars - também denominados de encontros sincronos, os webinars podem
ter a caracterizagao de palestra, aula interativa e plantdo de duvidas. O suporte
para que estes encontros acontecam é dado pela assessoria de midias da EaD;
Plano de curso - Os componentes que compdem este documento visam
apresentar ao/a aluno(a) as especificidades de cada componente curricular e,
por isso, devem conter ementa, objetivo geral, objetivos especificos,
metodologia, avaliagao e referéncias. O suporte ao professor para a efetivagao
dessa atividade € dado pela assessoria pedagdgica da EaD;

Hiper textualizagao da organizagdo do mddulo - trata-se de um breve texto para
iniciar cada maddulo/unidade da disciplina, explicando seus objetivos, as
atividades, o cronograma, os materiais e as atividades avaliativas. O
acompanhamento desse principio € feito pelos coordenadores de curso;
Cronograma detalhado da disciplina - esse principio diz respeito ao
detalhamento do desenho da disciplina, explicitando materiais, interfaces
digitais que compdem o ambiente virtual utilizado pela instituicdo (Moodle) e
interfaces digitais que n&o fazem parte do Moodle. O suporte ao professor para
a efetivagao dessa atividade é dado pela assessoria pedagdgica da EaD;
Instrumentos de avaliacdo - a especificidade de cada disciplina norteara o
quantitativo de avaliacbes que sdo necessarias ao longo do semestre. E
importante salientar que consideramos os processos de avaliagao formativa

essenciais no desenvolvimento das disciplinas e por isso, em nossos encontros
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de formagdes serao apresentadas sugestdes de interfaces do ambiente Moodle
que propiciam esse tipo de avaliagao. O suporte ao professor para a efetivacéo
dessa atividade € dado pela assessoria pedagdgica da EaD;

g) Rubricas de avaliacdo - instrumentos de avaliacdo e de atividades que seréo
realizadas ao longo do desenvolvimento da disciplina. O suporte ao professor
para a efetivacdo dessa atividade é dado pela assessoria pedagogica da EaD;

h) Plano de tutoria - O trabalho do professor e do tutor ocorre em parceria e, por
isso, € necessario que o trabalho seja organizado com antecedéncia para que
o tutor possa se preparar para as especificidades de cada disciplina. Nesse
sentido, o plano de tutoria tem o objetivo de especificar as atribuigdes dos
mediadores pedagdgicos em cada atividade que sera desenvolvida na unidade,
considerando o minimo de 03 (trés reunides) entre professor e mediadores
pedagogicos em cada disciplina, sendo uma reunido para alinhamento das
questdes pertinentes ao plano de curso, uma para acompanhamento das
atividades e outra para avaliagéo das atividades desenvolvidas. O suporte ao
professor para a efetivacdo dessa atividade é dado pela coordenacao de

tutoria.

Com base nesses principios, 0s cursos sao (re)construidos a cada semestre, na
medida em que novos sujeitos s&o inseridos no processo trazendo suas experiéncias
e significagbes em torno dos processos educativos. Ademais, o avango das

tecnologias digitais, nos apresenta novas interfaces e por isso, novos fazeres.

3.1. Criagao do Centro de Educacao Aberta e a Distancia da UESB — CEAD

A Resolucdo Consepe de N° 31, de 31 de maio de 2023, aprovou as diretrizes gerais
e normas para oferta de cursos na modalidade Educacgao a Distancia (EaD) e autoriza
a criacéo do Centro de Educacgao Aberta e a Distancia da Uesb (CEAD). Também,
ficou aprovado que as definicdes aprovadas no Anexo Unico da Resolugdo Consepe
de n® 31/2023 devera integrar os documentos oficiais da Uesb referentes ao seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico Institucional (PPIs),
respeitados os indicativos estabelecidos nos arts. 19, 20 e 22, também dos Anexo

Unico da Resolugéo.

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
37



Especializagdo em Gestdo da Comunicagéo e Midias Sociais — Formato EaD da UESB/2026

O regulamento aprovado no Anexo Unico da Resolugdo Consepe n° 31/2023, institui
as diretrizes gerais e institucionais para implantacéo e oferta de cursos, de graduagao
e de pos-graduacéo lato sensu, bem como estabelece as normas e procedimentos
para apreciacao e deliberagcdo quanto a cada oferta e as condi¢cdes de infraestrutura
e pessoal que devem ser asseguradas pela Uesb para funcionamento de seus cursos
na modalidade a distancia (hnomenclatura alterada para os cursos de licenciaturas pelo

Novo Marco Regulatorio da EaD no Brasil - 2025), com destaque para:

e aimplantacao e oferta de cursos, de graduagao e de pds-graduacgao lato sensu,
na modalidade EaD devera, em conformidade com a legislagao vigente, ser
prevista, planejada e integrada ao projeto institucional da Uesb, bem como
considerada nos processos de credenciamento e recredenciamento da
instituicao.

e a implantagdo e oferta de cursos, de graduagdo ou de pds-graduacao lato
sensu, na modalidade a distancia, na Uesb, devera ocorrer, exclusivamente, no
ambito do Sistema UAB, coordenado pela Capes/MEC, ou sistema equivalente,
que assegure a Uesb acesso a polos presenciais EaD mantidos por entes
publicos e a recursos financeiros que viabilizem a selegdo e contratagao de
pessoal para atividades de coordenacgao (geral, pedagdgica, de curso, de polo,

dentre outras), docéncia, apoio administrativo, deslocamentos, dentre outras.

Conforme descritos nos artigos 9, 10, 11, 12 e 13 da resolugédo 31/2023, destacam-se
as seguintes defini¢des:

“Artigo 10°. A implantacao e oferta de cursos na modalidade a distancia dependera de
elaboracdo de Projeto Pedagdgico especifico, com caracteristicas, linguagem e
formato proprios a modalidade, que devera ser aprovado pela plenaria do
Departamento responsavel pela oferta e homologado pela Camara de Graduagéao ou
pela Camara de Pesquisa e Pés-Graduacao, de acordo com a caracteristica do curso,
do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Consepe. Assim, o Projeto
Pedagdgico para curso de Especializagdo em Gestdo da Comunicagado e Midias
Sociais, ofertado na modalidade de educacao a distancia pela Uesb, ao ser aprovado
pela plenaria do Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas — DFCH, Campus de

Vitéria da Conquista, constou de forma explicita as seguintes informacgdes:
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e denominacio do curso;

e carga horaria total do curso;

e estrutura e organizagdo curricular, bem como metodologia das atividades
académicas e de avaliagao;

e detalhamento das metodologias de ensino n&o presenciais a serem utilizadas
e dos ambientes virtuais de aprendizagem;

e detalhamento das atividades presenciais a serem realizadas ao longo do curso,
envolvendo avaliagbes, aulas praticas, estagios e defesa de trabalho de
concluséo de curso;

¢ identificacdo dos polos EaD para desenvolvimento das atividades presenciais;

e vagas totais para cada oferta e discriminagao das vagas para cada polo EaD;

¢ definicdo do publico-alvo.

“Artigo 10°. No caso de nova oferta de curso EaD ja implantado na Uesb, a mesma
devera ser objeto de deliberacdo pelo Departamento responsavel, devendo ser
encaminhada a Camara de Graduacgdo ou a Camara de Pds-Graduacado apenas a
ocorréncia de alteragdes no Projeto Pedagogico do Curso.

Artigo 11°. Apds aprovacgao, pelas instancias internas da Uesb, da oferta do curso
EaD, cabera a equipe local Uesb/Capes/UAB a adocdo dos procedimentos
necessarios para insercao do curso na Plataforma UAB e elaboracdo do edital de
selegao para ingresso de discentes.

Artigo 13°. Os cursos ofertados na modalidade EaD, como parte do Programa
Capes/UAB, integram a grade de cursos da Uesb e seus registros académicos e
acompanhamento devem ser realizados nos mesmos formatos e com os mesmos
recursos de gestdo académica adotados em relagdo aos cursos regulares da
institui¢ao.

Artigo 13°. Nos casos de cursos de graduagao, apoés transcorridos 50% (cinquenta por
cento) da integralizagéo curricular do curso, e antes de se completar 75% (setenta e
cinco por cento) da integralizagao, cabem a Coordenagdo do Curso e a Coordenagao
Geral Local UAB/Uesb encaminhar, a Pré-Reitoria de Graduacgdo, projeto de

Reconhecimento.
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Além das diretrizes apresentadas nesta sec¢do, outras sdo também consideradas
relevantes, sdo apresentadas com mais detalhes nos diversos artigos da Resolugao
Consepe de 31, de 31 de maio de 2023 e adaptadas para a proposta pedagdgica
apresentada neste Projeto Pedagogico de Curso (PPC) para o curso de

Especializacdo em Gestao da Comunicacao e Midias Sociais.

3.2. Participantes do Processo de Ensino Aprendizagem

Para o desenvolvimento das atividades do curso é necessario o estabelecimento de
uma rede de comunicagado entre os Polos de Apoio Presenciais envolvidos e o
Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas (DFCH), o que requer uma estrutura
fisica, pedagodgica e académica. O sistema de acompanhamento dos estudantes em
relagdo ao desenvolvimento e desempenho de suas atividades € realizado em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), via Plataforma Moodle, que € um ambiente
colaborativo de aprendizagem, utiliza a internet e permite a concepg¢ao, administragao
e desenvolvimento de diversos tipos de agdes, como cursos a distancia complementar
a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras
formas de apoio a distancia e ao processo ensino e aprendizagem. Neste ambiente,
o feedback das atividades pelos mediadores pedagdgicos e professores proporcionam
aos(as) alunos(as) a reelaboragdo das atividades, orientagbes complementares e
postagens dos trabalhos.

E por meio do AVA que os participantes tém acesso a conteldo, informacdes e
atividades organizadas por médulos e temas, além de poderem interagir com
coordenadores, instrutores, orientadores, professores, monitores e com outros
colegas participantes. No ambiente colaborativo Moodle ha um conjunto de recursos
disponiveis para apoio as atividades dos participantes, entre eles: Tira-duvidas,
Noticias, Avisos, Agenda, Diario e Biblioteca. Ha ainda um conjunto de ferramentas
disponiveis para apoio a interagdo entre os participantes: e-mail, chat e forum de
discussdes e banco de projetos; outro conjunto de ferramentas para avaliagdo de

desempenho, como: questionarios e estatisticas de atividades.

Fonte: MoodleUESB, 2024.
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O Moodle permite que pessoas credenciadas desenvolvam, oferegcam, administrem e
ministrem cursos a distancia e diversas outras acdes de apoio ao processo ensino e
aprendizagem, configurando e utilizando todos os recursos e ferramentas disponiveis
no ambiente. Todos os recursos disponiveis para os participantes e para os
administradores sao acessados via Internet, isto €, de qualquer lugar, dia e horario.
Além desse ambiente, outras linguagens e midias serao utilizadas, podcasts, filmes,

documentarios, material impresso e webinario.

Por meio da tutoria € possivel garantir o processo de interlocugdo necessario ao
projeto educativo, pelo fato de que cada estudante recebera retorno individualizado
sobre seu desempenho, bem como as orientacbes e trocas de informacdes
complementares, relativas aos conteudos abordados. A estrutura fisica de suporte ao
desenvolvimento dos cursos a distancia, possibilita a aprendizagem colaborativa e

# Pagina inicial
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uma visao holistica dos componentes curriculares.

3.3. Papel dos Participantes do Processo

Na modalidade a distancia, o Curso necessita de um grupo de distintos participantes

para o adequado funcionamento de sua estrutura. Assim, sdo elencados abaixo:

3.3.1. Coordenador de Curso

O Curso possuira uma Coordenacao Geral a ser definida por processo seletivo, dentre
os docentes efetivos do Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas - DFCH e
com formacéo especifica na area de formacgao do curso, conforme Portaria de N° 102

de 2019 da CAPES, que define os grupos e critérios para os processos seletivos dos

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (CEAD) da UESB
41



Especializagdo em Gestdo da Comunicagéo e Midias Sociais — Formato EaD da UESB/2026

bolsistas e Portaria de N° 31 de 31 de maio de 2023 da UESB, que define as diretrizes

da Educacao a Distancia da UESB e cria o Centro de Educacao Aberta e a Distancia

— CEAD/UESB. Entre as atribui¢gdes do Coordenador de Curso destacam-se:

Coordenar, acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso;
Participar das atividades de capacitagao e de atualizagao desenvolvidas na
Instituicdo de Ensino;

Participar dos grupos de trabalho para o desenvolvimento de metodologias,
elaboragcao de materiais didaticos para a modalidade a distancia e sistema
de avaliagéo do(a) aluno(a);

Realizar o planejamento e o desenvolvimento das atividades de selecao e
capacitacao dos profissionais envolvidos no curso;

Elaborar, em conjunto com o corpo docente do curso, o sistema de
avaliagdo do(a) aluno(a);

Participar dos foruns virtuais e presenciais da area de atuacgao;

Realizar o planejamento e o desenvolvimento dos processos seletivos de
alunos(as) em conjunto com o coordenador UAB,;

Acompanhar o registro académico dos(as) alunos(as) matriculados;
Verificar “in loco” o bom andamento dos cursos;

Acompanhar e supervisionar as atividades dos mediadores pedagdgicos e
professores;

Informar para o coordenador UAB a relacdo mensal de bolsistas aptos e
inaptos para recebimento de bolsa; e

Auxiliar o coordenador UAB na elaboracgao da planilha financeira do curso.

3.3.2. Docentes do Curso

De acordo com as disposi¢cdes constantes na Portaria Capes de N°. 309, de 27 de
setembro de 2024 e da Instrugcdo Normativa CAB N° 01, de 01 de outubro de 2024, os

professores formadores serao selecionados, como bolsistas UAB, através de editais

publicos, com formagao minima de mestre (Resolugao 05/2024) e experiéncia minima

de 1(um) ano no magistério superior (Portaria Capes de n° 309/2024). A equipe de

docentes sera composta por professores da area de Educacgao, com titulagdo minima
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de Mestre, que desempenham tarefas de ensino, pesquisa e extensao em sua area
especifica, em consonancia com os objetivos e fundamentos do Curso, a serem
selecionados por meio de Edital, Estes, assessoraram na producdo do material
didatico, aléem de orientar e capacitar os cursistas e mediadores pedagogicos,

conforme necessidades do curso.

Na excepcionalidade, o numero de professores com titulagdo inferior ao grau de
Mestre n&o podera ultrapassar 1/3 (um tergo) do corpo docente do curso. A apreciagao
da qualificagdo dos nao portadores do titulo inferior ao grau de Mestre levara em conta
o “Curriculum Vitae” do professor e sua adequacédo ao plano geral do curso e ao

programa da disciplina pela qual ficara responsavel.

Na Tabela abaixo, € apresentado a relagdo dos professores que serdo responsaveis
pelas disciplinas do curso, os quais sao professores efetivos da Uesb e de outras IES
publicas, ja selecionados como bolsistas UAB por editais publicos, e ja que atuam nos

cursos da modalidade de educacéo a distancia ofertados pela CEAD/UESB.

Quadro 04: Disciplinas e Professores Responsaveis para o Curso

CARGA Titulagao /
DISCIPLINAS HORARIA Professores Vinculo
1) Gestao da Comunicacgao e 45 Mary Doutorado /
Convergéncia de Midias Weinstein Efetivo Uesb
2) Comportamento do Consumidor 45 Rubens Doutorado /
no Ambiente On-Line Sampaio Efetivo Uesb
3) Fact-Checking e Desinformagéao 45 Carmen Doutorado /
na Gestao da Comunicagao Carvalho Efetiva Uesb
4) Jornalismo Digital e Inclusivo na MarAcu_s Doutorado /
~ o 45 Anténio .
Gestao da Comunicagao I Efetivo Uesb
Assis Lima
5) Marketing de Influenma e Digital Adalton Doutorado /
Influencer na Gestao da 45 :
. Fonseca Efetivo Uesb
Comunicacgao
6) Design Grafico, Fotos e Videos 45 Adriana Doutorado /
para Midias Sociais Camargo Efetiva Uesb
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7) Assessoria de Comunicagao e , . Doutorado /
45 Dirceu Gées !

Imprensa Efetivo Uesb
8) Trabalho de Conclusao de Curso | 45 José Carlos Doutorado /
-TCCI Duarte Efetivo Uesb
9) Planejamento, Analise, Métricas e . i
Relatorios de Midias e Redes 45 FranC|s_Jose Dou_torado /

- Pereira Efetivo Uesb
Sociais
10) Trabalho de Concluséo de Curso 45 Joé:n?'f:u Doutorado /
Il-TCC Il P Efetivo Uesb

Goes
450 horas

OBSERVACAO: Os docentes relacionados nesta tabela, visa o atendimento da
Resolugcdo 05/1999 em que os professores que compde o curso ja devem ser
indicados. No entanto, o funcionamento dos cursos do CEAD/UESB prevé langamento
de Edital proprio para a selecdo e contratacdo dos docentes do curso, mediante
atendimento de portaria da Capes para a concessao de bolsa remunerada. Além
disso, o professor bolsista, ndo contabiliza a sua carga horaria do curso como carga
horaria do departamento em que esta lotado. Portanto, a relagdo de professores que
participarao do curso, podera sofrer alteragao apos resultado final de selegao via edital
CEAD/UESB.

A substituicdo, em carater emergencial, de qualquer docente, no decorrer do curso,
sera providenciada pelo Coordenador, respeitando os critérios definidos pela Portaria
Capes de n° 309/2024 e Resolugao Consepe 05/219909.

3.3.3. Mediador Pedagégico

O mediador pedagogico no novo Marco Regulatério da EaD (2025) substitui o antigo
tutor, focando no apoio didatico, interagao sincrona/assincrona e engajamento do(a)
aluno(a). Suas fungdes incluem acompanhar a aprendizagem, esclarecer duvidas,
mediar atividades, gerir trilhas de estudo e realizar avaliagdes formativas, com limite
de 70 alunos(as) por mediador em aulas sincronas mediadas. Dentre as principais

atribuicbes do mediador pedagdgico, destacam:

e Mediagdo Ativa: Atuar no ambiente virtual de aprendizagem (AVA),

promovendo interagdo entre aluno(a), conteudo e instituigao.
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e Apoio Didatico: Esclarecer duvidas de aprendizagem e apoiar o processo
de formacgao de forma continua.

e Acompanhamento e Feedback: Realizar avaliagbes formativas, emitir
relatérios de desempenho e fornecer feedbacks aos estudantes e
coordenacao.

e Interagao Sincrona: Gerir aulas ao vivo e chats, com a obrigatoriedade de
controle de frequéncia.

e Humanizacao da EaD: Estabelecer vinculos humanos e personalizar a

trajetéria de aprendizagem, n&o se limitando apenas a tecnologia.

Este profissional € parte integrante do corpo docente, exigindo qualificagdo especifica
e focando na qualidade da mediacéo, diferentemente do antigo modelo de tutoria que

acumulava fungdes operacionais.

3.3.4. Tutor a Distancia e Presencial

O novo Marco Regulatério da EaD no Brasil (2025/2026) redefine o tutor como suporte
estritamente administrativo e operacional, separando-o da funcdo pedagdgica.
Focados em acolhimento e burocracia, tutores cuidam de prazos, acesso a plataforma
e engajamento, enquanto mediadores pedagogicos assumem o ensino, duvidas de

conteudo e interacdo. Principais fungcdes do tutor no novo marco:

e Suporte Operacional e Burocratico: Auxilio em tramites documentais,
navegacdo no ambiente virtual (AVA) e esclarecimento de duvidas
técnicas.

e Acompanhamento de Engajamento: Monitoramento da participagdo do(a)
aluno(a), identificando riscos de evasdo e realizando busca ativa
(acolhimento).

e Gestdo de Prazos: Notificacdo sobre datas importantes de provas,
avaliacdes e envio de documentos.

e Intermediacéo Institucional: Ponte entre aluno(a) e secretaria, coordenagao
ou suporte técnico, sem interferéncia direta no conteudo didatico.

Para o processo de interlocu¢do e acompanhamento, os mediadores pedagdgicos e

os tutores utilizardo o Ambiente Virtual de Aprendizagem, plataforma Moodle, a
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internet e outros meios de comunicagao, tais como: aplicativos de celular (WhatsApp,

Telegram), tendo em vista o apoio e informagdes aos(as) alunos(as) do curso.

3.3.5. Coordenador de Tutoria e Mediagao Pedagodgica

Atua no acompanhamento direto com os mediadores pedagdgicos e tutores auxiliando
em fornecer condi¢des para o desenvolvimento de atividades, além de disponibilizar
o feedback sobre o andamento do curso, o que possibilita a reflexdo sobre os
processos pedagogicos e a inser¢cao de novas estratégias no processo de ensino e

aprendizagem, além de:

e Mediar os procedimentos pedagdgicos entre os mediadores pedagogicos e
professores;

e Supervisionar o cumprimento dos prazos estabelecidos no sistema Moodle
e pelo calendario académico;

e Dar suporte tedrico e pedagdgico aos os mediadores pedagdgicos;

e Dar suporte ao coordenador de polo;

e Controlar o cumprimento da carga horaria semanal dos mediadores
pedagdgicos e dos tutores;

e Participar e acompanhar o processo de formacdo, cadastro, selecdo e
contratagcado dos mediadores pedagodgicos e dos tutores;

e Gerenciar a frequéncia e pagamento das bolsas aos mediadores
pedagdgicos e aos tutores e atesta-las junto a Secretaria do Curso/UAB; e

e Organizar (reservar espacgos, materiais e demais providencias de logistica)
e acompanhar a realizagcido das aulas sincronas mediadas e dos encontros

presenciais nos polos ou instituicdes ofertantes dos cursos.

3.3.6. Coordenador de Polo

Principal responsavel pelo bom funcionamento dos processos administrativos e
pedagogicos que se desenvolvem na unidade, o coordenador de polo tem como

atribuigdes:

e Conhecer os Projetos Pedagogicos dos Cursos oferecidos em sua unidade;

e Acompanhar atentamente os calendarios da Instituicdo de Ensino Superior;
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e Criar condicbes para o bom desempenho das atividades de tutoria
presencial;

e Zelar pelos equipamentos a serem utilizados, sua disponibilidade e
condicdes de uso;

e Assegurar a infraestrutura para a viabilizagdo das atividades; e

e Atender as especificidades dos Cursos.

3.3.7. Material Didatico

Nos cursos na modalidade a distancia, os materiais se transformam em importantes
canais de comunicagao entre alunos(as), professores e mediadores pedagogicos, em
consonancia com a proposta politico-pedagodgica. Para tal, ha necessidade de
dimensiona-los a realidade de acesso do publico alvo da referida modalidade de

ensino.

Nesse sentido, o material disponibilizado, impresso ou audiovisual, tem sempre o
propésito de apoio e mediagado pedagdgica como forma de estimular a aprendizagem.
Com base nessa linha de raciocinio, a competéncia profissional de uma equipe para
desenvolver materiais para EaD exige o trabalho em equipe e integrado entre o
professor e a equipe de suporte, ou seja, de uma equipe multidisciplinar, descrita com
mais detalhes na se¢édo 12.8. Os Cursos fazem uso de materiais digitais disponiveis
para consulta, base de dados de dominio publico, além de outras bases de Cursos de
Graduacao e Pos-Graduagao, como de material produzido para EaD e disponibilizado

em Repositério Institucional/UAB.

4. ORGANIZAGAO CURRICULAR E PEDAGOGICA DO CURSO

Com um programa inovador, que busca incluir o(a) aluno(a) no universo das
tecnologias informacionais digitais e midias sociais digitais, pretende reunir um corpo
docente com experiéncia académica e de mercado, para construir de forma coletiva
um conhecimento sistematizado, que possa servir para o desenvolvimento profissional
e pessoal do estudante nas suas atividades do dia-a-dia. Assim, contamos com um
corpo docente formado por doutores com experiéncia em gestdo da comunicagao e
midias sociais. Contamos ainda com professores com ampla experiéncia no campo

jornalistico e no combate as fake news e a desinformacgao.
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O curso, com 450 horas de aula, tera dois mdédulos: um basico, que é nucleo comum,
e um especifico, por area de concentracdo. A estrutura curricular dos cursos de
especializagdo € composta por um conjunto de disciplinas, abrangendo as trés areas
de concentragédo, e uma monografia ou artigo cientifico que revele dominio do tema
escolhido, tratamento cientifico adequado e sua apreciacdo por uma banca

examinadora.

Para integralizagao curricular, o estudante devera cumprir a carga horaria referente
aos créditos de cada Area de Concentracdo, além da elaboracéo de artigo cientifico
aceito ou publicado em revista com corpo editorial ou trabalho completo publicado em
anais de evento cientifico. Ou, ainda, de monografia, que revele o dominio do tema

escolhido e tratamento cientifico adequado.

Ressalta-se que as especializagbes podem comportar “Seminarios Tematicos”, que
destacam, mais acentuadamente, as atividades de pesquisa na realidade vivenciada
pelo estudante. E um esforco para permitir que o estudante possa ser um dos atores
efetivos, junto com o professor de conteudo, responsaveis pela construgdo do seu
conhecimento em gestao publica, a partir da sua interagcdo com a prépria realidade
em que vive. Se forem realizadas, as atividades do “Seminario Tematico” vao culminar

em seminarios abertos a sociedade.

4.1. Estrutura Curricular

Apresenta-se no Quadro 02, as disciplinas do curso de Especializagdo e suas

respectivas cargas horarias, totalizando 450 horas.

MODULOS/LINHA DE CARHA
PESQUISA DISCIPLINAS HORARIA

Gestao da Comunicagao e Convergéncia de 45
Midias
Comportamento do Consumidor no Ambiente On- 45
Line

1 Fact-Checking e Desinformagao na Gestao da 45
Comunicacgao
Jornalismo Digital e Inclusivo na Gestédo da 45
Comunicacgao
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Marketing de Influéncia e Digital Influencer na 45
Gestao da Comunicagao
Design Gréfico, Fotos e Videos para Midias 45

2 Sociais
Assessoria de Comunicagao e Imprensa 45
Trabalho de Conclusao de Curso | — TCC | 4

: 5

(Projetos)
Planejamento, Analise, Métricas e Relatorios de 45
Midias e Redes Sociais

3
Trabalho de Conclusao de Curso || = TCC lI 45
(Orientacao)

Carga Horaria Total 450h

4.2. Trabalho de Conclusao de Curso-TCC

A partir da aplicagcédo e analise de uma Sequéncia de Atividades fundamentada nos
pressupostos tedricos estudados durante o curso e aplicada em sala de aula de um
dos segmentos da Educagdo Basica, o(a) aluno(a) devera produzir um artigo
cientifico. Esse artigo deve ser submetido a Banca Avaliadora composta pelo
Orientador e mais dois membros indicados pelo Orientador e ratificados pelo
Coordenador do Curso, que desenvolvem atividades em areas afins ao artigo
produzido, nos termos da RESOLUCAO 05/99 que regulamenta a estrutura,
organizacgao e funcionamento dos cursos de pés-graduacgao lato-sensu da UESB, em
seus Art. 31-41.

Cabe ressaltar, ainda, que o artigo como TCC esta previsto no Art. 33 desta mesma

resolucao o qual aponta outras modalidades de TCC conforme natureza do curso.

Se aprovado, o artigo devera ser submetido a um periédico da area de Educacgao ou
Ensino ou, se escrito em forma de comunicacao cientifica ou relato de experiéncia,

pode ser submetido a um evento.

Cabe ressaltar, ainda, que o estudante fara a apresentagao publica do seu TCC em
momento organizado pelo CEAD/UESB e Coordenagao do Curso e realizada ao final

da especializacao.
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Se aprovados em Banca, os artigos em forma de comunicagao Cientifica ou Relato

de Experiéncia poderao ser submetidos em eventos cientificos.

4.3. Sistema de Avaliagao

A pos-graduacao lato sensu na UESB - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia é
regulamentada principalmente pela Resolugdo Consepe n° 05/1999. NO entanto, os
cursos de especializagdo devem seguir normas nacionais (CNE/CES n° 01/2018), com
carga horaria minima, e exigem aprovacdo do CONSEPE, como as recentes

resolucdes n° 060/2025 e n°® 43/2025 que criam novos cursos de especializacao.

4.3.1. Dos Processos de Ensino e de Aprendizagem

A avaliacao do processo de ensino e da aprendizagem de cada componente curricular

inclui aspectos de carater tedrico e pratico onde o(a) aluno(a) devera desenvolver
programas envolvendo a teoria e ou as tecnologias abordadas naquele componente
curricular. Os critérios de avaliagdo constam do programa de cada componente
curricular e podem ser restabelecidos, a cada novo semestre, pelo professor
responsavel, desde que aprovado pelo Colegiado do Curso. Os critérios devem ser
apresentados aos(as) alunos(as), juntamente com o conteudo programatico do
componente curricular, a cada inicio de semestre letivo, devendo ser criteriosamente

respeitado durante aquele periodo.

A participacao dos(as) alunos(as), em sala de aula, também deve ser estimulada, com
o intuito de desenvolver o pensamento critico e independente, em oposicdo ao
conformismo e a aceitacao passiva de principios, ideias, ideais e teorias. Este estimulo
pode se dar na forma de apresentacao dos assuntos em sala, com o docente fazendo,
sempre que possivel, indagagdes sobre as vantagens e desvantagens das solugdes

apresentadas para um problema.

Essa formagao implica em praticas educativas integrativas, organizadas em torno da
pesquisa, da indagacao, da problematizagdo, da significacdo dos conhecimentos
acumulados pela humanidade, da leitura critica das praticas sociais vigentes. A
continua e profunda reflexdo sobre as praticas pedagogicas se faz necessaria na

implementagao de qualquer projeto pedagogico de curso de graduagao, mas ganha
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dimensdes ainda mais acentuadas quando se trata de uma proposta de curriculo

integrativo.

A pratica da avaliagéo a partir de uma concepgéo pedagogica consistente e dinamica
faz-se presente no dia a dia da sala de aula, independente dos aspectos concernentes
a mensuracao do rendimento escolar. Alunos e professores estdo permanentemente
avaliando a tudo e a todos e sdo os produtos da pratica permanente da reflexao que

geram as atitudes de colaboragéo.

Ao centrar as atengdes no processo de ensino e aprendizagem, a avaliagao adquire
caracteristicas que evidenciam o projeto politico pedagoégico da instituicdo, bem como
a concepgao que os professores tém do ato educativo. A avaliacdo precisa estar
centrada na aprendizagem do(a) aluno(a), comprometendo-se com seu desempenho
e processo de construgcao do saber. Nao pode estar a servico de uma pratica que
centraliza suas atencdes somente em provas ou exames e a partir de médias
numeéricas que nao conseguem representar o verdadeiro nivel de aprendizagem do(a)

aluno(a).

Professores e estudantes, enquanto parceiros na dinamica do ensino e da
aprendizagem, devem participar de todo o processo de avaliagdo. Nesse sentido, nao
devem estar em julgamento apenas o grau de aprendizagem alcangado pelo(a)
aluno(a), mas também, muitos outros aspectos relacionados a atitude do professor,
da instituicdo, etc., pois a avaliagdo, so € verdadeiramente eficiente, se ocorrer de
forma interativa, entre professor e aluno(a). Essa avaliagdo precisa se alicer¢car em
objetivos e critérios claros, simples, precisos, que conduzam a melhoria da

aprendizagem e do curriculo.

Ao se construirem os instrumentos de avaliagdo, sejam quais forem (provas,
exercicios, registro de observagdes, seminarios, trabalhos em grupo, dentre outros.)

necessita-se atentar para:

v' Estabelecer uma relagdo adequada entre os modelos e os contetdos envolvidos
de forma interdisciplinar, presando pelos principios de uma educagao online, pois
nao se pode pretender que o educando manifeste uma aprendizagem que nao
foi proposta, compatibilizando-se as habilidades exigidas, no instrumento de

avaliacao, com as habilidades desenvolvidas;
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v' Compatibilizar os niveis de dificuldade do que esta sendo avaliado, com os niveis
de dificuldade do que foi construido em relagédo aos objetivos propostos nos
Programas de Aprendizagem. Afinal, os instrumentos de avaliagdo devem ser
compativeis, em termos de dificuldade, com o proposto pelo planejamento e

mediado pelo docente;

v' Elaborar, com clareza e objetividade, o instrumento de avaliagdo, usando uma
linguagem clara e compreensivel. Para responder ao que é pedido, o educando
precisa saber com clareza o que esta sendo solicitado;

v' Construir instrumentos que, além de avaliarem, ajudem na construcdo do
conhecimento seja pela demonstragdo da essencialidade dos conteudos e sua
inter-relacdo, seja pelos exercicios inteligentes, ou aprofundamentos cognitivos

propostos;

Quanto ao processo de corregao, estabelecer, antecipadamente, critérios claros e

precisos do que se quer avaliar.

E o que fazer com os resultados? Este € o momento crucial para se desencadear uma
série de reflexdes junto aos pares (docentes, mediadores pedagdgicos e estudantes),
a fim de que compreendam o processo/estagio pessoal de construgdo dos
conhecimentos. E importante a devolugdo dos instrumentos de avaliagdo pelo
professor/tutor, abrindo espago para uma relagéo dialdgica e construtiva, viabilizando
e colocando-se a disposi¢cdo do(a) aluno(a), para um possivel redirecionamento do

aprendizado, caso se faga necessario.

Nos cursos de formatos semipresenciais ou a distancia (a exemplo deste curso),
conforme previsto no novo marco regulatorio da EaD no Brasil, 0 modelo de avaliagéo
da aprendizagem deve auxiliar o estudante a desenvolver graus mais complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos
propostos. Para tanto, a avaliagao deve ser processual, com a finalidade de verificar e
acompanhar o progresso dos(as) alunos(as), além de estimula-los como sujeitos na
construgdo do conhecimento. Desse modo, devem ser articulados mecanismos que
promovam o permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar
eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino
e aprendizagem (MEC/SED, 2007).
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Segundo as orientagbes do Ministério da Educagado e da Diretoria de Educacgao a
Distancia - MEC/DED, as avaliagdes da aprendizagem podem acontecer de duas

formas: mediadas por tecnologias ou presencial.

Os instrumentos adequados a esta forma de avaliar podem ser: grupos de estudo,
seminarios, mesas redondas, palestras, elaboracdo de resenhas, debates, semanas
académicas ofertadas pelo curso, utilizacdo de recursos de diferentes midias,
avaliagdes presenciais, além dos recursos disponiveis na plataforma Moodle quais
sejam: férum, chats, questionario e wiki. Com tais instrumentos & dada ao/a aluno(a)
a oportunidade de adquirir habilidades e desenvolver competéncias propostas para o

Curso.

O curso conta com um processo de acompanhamento sistematico, de forma a atender
as referéncias indicadas no proprio programa da UAB. Para isso, aplica instrumentos
de avaliacdo em cada polo por disciplina; utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle para acompanhamento e avaliacdo das atividades de todas as etapas do

processo a fim de garantir eficiéncia nas intervencdes e sucesso na avaliagao.

Para cada disciplina do curso corresponderao atividades especificas propostas pelos
professores/especialistas, acompanhadas e corrigidas pelos atuais mediadores
pedagogicos em substituicdo aos tutores presenciais e a distancia, segundo critério
do professor. Essas atividades deverdo ser entregues nas datas apontadas no
calendario do curso previamente divulgado, via plataforma Moodle. E um propésito do
curso nesta modalidade oferecer ao/a aluno(a) condi¢gbes de desenvolver a autonomia
para o estudo a distancia, sendo capaz de buscar as informacgdes, fazer consulta nas
mais diversas fontes e meios disponiveis compreendendo e redigindo textos que

reflitam sua capacidade de reflexao.

Na avaliagdo processual € considerada a producdo dos estudantes durante as
disciplinas através da postagem de trabalhos solicitados pelos professores,
participacdo nos trabalhos de construgdo coletiva como férum, wiki e chat,
participacao nas videoconferéncias e webconferéncias, apresentagao de trabalhos no
polo quando solicitado, acompanhadas e avaliadas pelos mediadores pedagdgicos
com apoio dos professores. O conjunto destas atividades tera o valor de 4,0 (quatro)

pontos, distribuidos pelo professor de acordo com as especificidades de cada
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disciplina e atividade. Além disso, ao final de cada disciplina sera realizada uma
avaliagao final que sera elaborada pelo professor responsavel. O valor desta avaliagao
sera 6,0 (seis) pontos. A corregédo sera feita pelo professor, em conjunto com os

mediadores pedagogicos.

A avaliagdo da aprendizagem, relacionando seus objetivos, procedimentos e
instrumentos, bem como os critérios de aprovagao tera por objetivo verificar o
desenvolvimento das competéncias previstas em cada disciplina, a capacidade de
mobilizar conhecimentos, aplica-los, formular hipoteses, etc. O resultado das
avaliagdes sera langado pelos mediadores pedagdgicos, em espagos especificos no
Moodle e relacionado a cada atividade ou em planilha de registro das atividades
desenvolvidas pelo(a) aluno(a), de modo a permitir um acompanhamento permanente
de seu desempenho por parte de todos os envolvidos no processo. A realizagao das
atividades a distancia servira também como registro de frequéncia. A aprovagao em
qualquer disciplina de curso somente ocorrera se o(a) aluno(a) obtiver no minimo,
setenta e cinco por cento (75%) da frequéncia as atividades previstas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem e, além disso, obtiver, no minimo, a média sete virgula zero

(7,0) na disciplina, conforme previsto na resolugéo da pds-graduacao.

Segundo a Resolucdo Consepe n°® 05/1999, que regulamenta a pds-graduacao lato

sensu na Uesb, é assegurado a todo(a) aluno(a), em cada disciplina em que estiver

regularmente matriculado(a), com no minimo setenta e cinco por cento (75%) da
frequéncia e média inferior a sete virgula zero (7,0), o direito de ser avaliado por um
Exame Especial, de carater substitutivo. Sera atribuida apenas uma nota, na escala
de zero a dez, ao Exame Especial, sendo que, para aprovacao, € necessario nota

minima de sete virgula zero (7,0).

Para diplomacgao, o(a) aluno(a) deve ter obtido aprovagéo em todos os periodos, de
acordo com as regras explicitadas anteriormente, integralizando assim 450 horas da
respectiva matriz curricular do curso. Em qualquer disciplina, o professor é o
responsavel pelo preenchimento do diario de classe (aulas, conteudos, frequéncias,

notas e plano de curso) no Sistema Académico da UESB (Sagres/SIGAA).

O processo de avaliagao para o curso de Especializacao em Gestao da Comunicagao

e Midias Sociais na modalidade EaD tem como objetivo prover subsidios para o
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aprimoramento das atividades de ensino e aprendizagem. A avaliacédo deve servir
como parametro de monitoramento dos resultados alcancados de acordo com as
metas de aquisicdo e compartilhamento de conhecimentos, formagdo e
desenvolvimento de habilidades e competéncias. Desse modo a avaliagao servira de
parametros para a conceituacdo da atividade docente e discente, possibilitando a
universidade certificar e buscar a qualidade académica e comprometimento dos sues

docentes e discentes.

Para tanto, deve-se ter um processo continuo e heterogéneo capaz de promover o
refinamento dinAmico do ensino e aprendizado. A avaliagao deve ser continua, em
sintonia com a unidade de tempo semestral adotada na UESB. Deve ser heterogénea
para identificar fatores distintos, como conhecimento prévio, necessidades e
expectativas, e para avaliar competéncias e empenho abrangendo os diferentes
momentos inerentes a condigao discente: em aula, em casa, individual, em grupo, em

prova ou em exercicios propostos.

Por fim, essa avaliagdo deve ser dindmica, pois a realizacdo destas metas na
complexa relagdo ensino e aprendizagem leva a necessidade de aprimoramento, o

qual, em esséncia, € o que motiva a propria avaliacao.

Para o docente, as atividades de avaliacdo devem refletir seu desempenho e suas
decisdes com relacdo a exposicao didatica, as atividades propostas e ao desempenho

dos(as) alunos(as).

Para os(as) alunos(as), a avaliagao deve medir o aproveitamento relativo ao esforgo
da aprendizagem no intuito de aquisicdo de conhecimento e técnicas, e no intuito de
desenvolvimento de aptidées. Em uma avaliagdo de duas vias, o docente devera
adequar-se objetivando melhores resultados; ja os(as) alunos(as) deverao redefinir

estratégias de esforgo e superacéo.

4.3.2. Da Avaliagao do Curso

Com o intuito de desencadear um processo avaliativo interno do curso de
Especializagcdo em Gestdo da Comunicacao e Midias Sociais - EAD, o Colegiado de

Curso estabelecera critérios e definira instrumentos necessarios a avaliagdo da
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atuacao do corpo docente e discente, a partir das exigéncias do Projeto Pedagdgico

e critérios propostos pela Divisdo de Planejamento e Avaliagao Institucional.

A avaliacdo do corpo docente devera constar da participacéo discente e docente, a
ser realizada no final de cada semestre letivo, cujos critérios abrangerao a atuagéo
docente no ensino, pesquisa e extensdo. Os resultados deverdao ser analisados e
divulgados antes do término do ano letivo e servirdo de orientagdo para agoes
pedagogicas a serem implementadas no semestre letivo seguinte. A avaliagado
docente, assim como preconizado institucionalmente na UESB, deve abranger um
conjunto de componentes desejaveis ao educador, detectavel ao final do semestre na
forma de um questionario incluindo: envolvimento do professor com o curso, dominio
do conteudo ministrado, relevancia do curso na perspectiva do(a) aluno(a),
cumprimento do programa, adequagdo do conteudo ao programa previamente
estabelecido, acessibilidade do professor fora da sala de aula e capacidade para

estimular discussdes por parte dos(as) alunos(as).

Tal avaliagao proporciona realimentagcao com relagdo ao desempenho do professor,
indicando habilidades a serem estimuladas e dificuldades a serem superadas. A
UESB tem um modelo de avaliagcdo para toda a instituicdo que € aplicado pelo
departamento ao qual docente esta vinculado, mas nem sempre o colegiado tem

acesso a essa avaliagao.

Por isso propomos aqui no projeto politico-pedagodgico que a cada final de semestre
o Colegiado disponibilize um formulario on-line para cada disciplina oferecida onde o
discente deve preencher e a avaliacdo é pré-requisito para a matricula no semestre
seguinte. Este formulario deve contemplar todos os itens do formulario institucional e
mais dois itens abertos um para sugestdes e outro para criticas. O resultado desta
avaliacao deve instrumentalizar o NDE na avaliagao do curso e do cumprimento deste

projeto politico-pedagdgico.

4.3.3. Da Avaliagao Institucional e Comissao Prépria de Avaliagao

Na minuta do Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI UESB 2022 - 2026, nas

diretrizes para as politicas universitarias do eixo Politica de Qualidade, Monitoramento

e Avaliacao Institucional, a Instituicdo se compromete a desenvolver um programa/agao
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de qualidades, voltados para a melhoria continua dos processos de concepcao,
execugao e avaliagao das politicas académicas e administrativas, de modo a possibilitar
o reconhecimento da UESB no desenvolvimento local e regional. Dentre as agdes
destacamos:

v" Aprimorar os trabalhos desenvolvidos pela Assessoria Especial de Planejamento
e Avaliacdo Institucional - APDA. Essa assessoria visa promover o
acompanhamento das implanta¢des das politicas académicas e administrativas,
mediante a utilizagdo de sistemas integrados de bases de dados, comissdes
representativas, controles interno, externo e participacdo social; Também,
estruturar um sistema de autoavaliacdo institucional voltado para o
acompanhamento sistematico do desempenho organizacional, de modo a
compreender a fungdo social da UESB no desenvolvimento regional e na

transparéncia com a comunidade cientifica, o governo e a sociedade civil.

v" Fortalecer a Coordenacgéao de Planejamento Institucional — CPI - criada em 2018,
com o propdsito de aprimorar os instrumentos de organizagéo, planejamento,
implementagdo, monitoramento, transparéncia e integragdo dos setores da
universidade. E, também, subsidiar os processos de avaliagéo e regulagéo da

educacao superior pelo realizados pelo SINAES e da outras providéncias.

v Fortalecer a Coordenacao de Avaliagéo Institucional - CAl — criada em outubro
de 2020, com a finalidade coordenar os processos avaliagao interna e externa
da UESB, em parceria com a Coordenacéao de Planejamento Institucional — CPI
e integrada a todos os setores académicos e administrativos da universidade. A
CAl visa sistematizar, elaborar, acompanhar e monitorar um conjunto de
indicadores, com base nos mais diferentes sistemas de dados da universidade,
bem como de outros instrumentos de pesquisa e estatistica do estado que

dispéem de informacgdes relacionadas com a macro area de influéncia da UESB.

v Estimular e qualificar cada vez mais os trabalhos desenvolvidos pela Comissao
Prépria de Avaliacdo da UESB, com vistas a continuidade e melhoria da
autoavaliagao Institucional e das Avaliagdo Externa para os cursos de graduagao

(ENADE, IDD, CPC e IGC) e dos cursos de pés-graduacéo lato e stricto sensu.
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4.4. Certificados e Diplomas

Apés a integralizagdo de todos os componentes curriculares que compdéem a matriz
curricular, sera conferido ao estudante o Diploma de Especialista em Gestdo da

Comunicacao e Midias Sociais.

5. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

A UESB disponibiliza aos cursos de Graduagdo e Pos-graduagao, diversos
equipamentos eletroeletronicos ou nao, amplamente utilizados pelos professores.
Esses equipamentos sdo administrados e disponibilizados pela Diretoria Técnica
Operacional em Recursos Audiovisuais (DITORA), através das subunidades
presentes nos modulos de Sala de Aula e Laboratérios, sendo estes:

e Quadro branco e pincel atdbmico;

e Aparelho de som;

e (Caixas de som;

e Equipamentos de som e imagem — televisédo, transcoder, microcomputador e
aparelhos de som;

e Microcomputador laptop e equipamento Data Show;

¢ Videoteca — disponivel na Biblioteca Central;

e Laboratério de Informatica.

Além disso, o Centro de Educagéo a Distancia (CEAD) da UESB conta com uma
infraestrutura e instalacbes materiais em espacos amplos, iluminados, com boa
ventilagao e climatizagdo e com todos os equipamentos conectados a rede mundial
de Internet. O CEAD funcional, atualmente, em parte das dependéncias do Centro de
Aperfeicoamento e de Pessoal (CAP) da Uesb, localizado logo na entrada da UESB.
A organizagdo do ambiente foi concebida para a promog¢do da convivéncia de uma
equipe multidisciplinar académico-operacional, com socializacdo de conhecimentos e
garantia de acesso e apropriagdo das Tecnologia de Informagdo e Comunicagao
(TIC), abrangendo cinco espacos integrados de atendimento as atividades

administrativas e académicas, sendo:
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Além

Sala da coordenacgdo geral e administrativa EaD e sala da secretaria
administrativa EaD com estacdes de trabalho, computadores, telefones e
impressora multifuncional:

Espacos de atuacdo académica multidisciplinar com estagdes de trabalho,
computadores e impressora multifuncional para o desenvolvimento das
atividades dos Colegiados dos Cursos, da Equipe de Gestao dos sistemas de
TIC, da coordenagao pedagodgica e apoio presencial aos professores,
mediadores pedagogicos e tutores;

Sala de reunides com espaco para aproximadamente 15 pessoas e estagao de
trabalho, computadores e um televisor de 75 polegadas. Nesse espago sao
realizadas as gravagdes dos videos, webnarios e confecgdes de materiais para
alocacdo no Ambiente Virtual;

Espacos de atuacdo administrativa multidisciplinar com estag¢des de trabalho,
computadores, impressora multifuncional colorida e telefone para atuagao da
coordenacao adjunta UAB e da equipe de pessoal técnico-administrativo
especializado em planejamento e execugao dos planos de trabalho e dos
recursos de convénios federais destinados a oferta e manutengéo dos cursos
EaD.

Um laboratério de informatica com 20 computadores para a realizagao de aulas,
reunides sincronas e sincronas mediadas, capacitagdo dos professores,

mediadores pedagogicos e tutores.

das estruturas acima, a UESB busca melhorias das estruturas fisicas,

tecnolégicas e de conectividade na UESB, de modo a permitir a qualidade e dos

cursos ja ofertados e novas ofertadas dos cursos conveniados e, quisar, da

possiblidade, apds discussao e aprovacao internas, de oferta cursos proprios, de

graduacgao, pods-graduacao lato sensu, bem como capacitagbes internas do corpo

docente e técnico/administrativo da UESB nas modalidades EaD e hibrida, além de

contribuir para o oferecimento de capacitagcdes, oficinas dentre outras acdes que

subsidiam o ensino, a pesquisa e extensdo na UESB;

A UESB ja utiliza a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) para uso do Portal de Servigos

ofertados pela RNP a exemplo da estruturagdo, configuracdo do Moodle e a
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conectividade do Moodle com o uso e gravagao de webconferéncias, armazenamento
de dados em nuvens, dentre outros servicos disponiveis com a RNP, a plataforma

Café e o Eduplay.

O curso objeto deste PPC, por se tratar-se de um curso a ser ofertado no formato a
distancia, a infraestrutura ndo esta limitada somente ao Campus/Cead/Departamento
no qual o curso esta vinculado. Conforme solicitado via edital CAPES 25/2023, foram
aprovadas 150 vagas, distribuidas em 06 (seis) polos de apoio UAB, sendo eles:
Barreiras, Brumado, Guanambi, Itapetinga, Jequié e Vitéria da Conquista.

5.1. Infraestrutura dos Polos e Equipamentos de Informatica

Os polos de apoio UAB sao unidades distribuidas entre os municipios que oferecem
a infraestrutura de suporte a diversas atividades inerentes aos cursos ofertados nos
formatos semipresencial e a distdncia no ambito do sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB). Conforme a Resolugdo n° 126/2012 do CEE-Bahia, “é a unidade
operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia, como dispde
a legislagéo em vigor, sem prejuizo de outros atos supervenientes”. Os polos de apoio
presencial vinculados ao curso de Especializagdo em Gestdo da Comunicagao e
Midias Sociais — EaD.

5.2. Bibliotecas

O Sistema de Bibliotecas da UESB (SBU-UESB) conta com trés bibliotecas, uma em
cada campus: Vitéria da Conquista, Jequié e Itapetinga. As bibliotecas da UESB sao
informatizadas pelo Sistema Pergamum Web, que permite a gestdo eficiente dos
centros de informacgao. Além dos titulos fisicos, a UESB também possui bibliotecas
virtuais, ampliando seu acervo e, consequentemente, o0 acesso ao conhecimento da

comunidade académica.

No SBU-UESB ha milhares de livros, monografias, periodicos e videoteca, todos
necessarios ao bom funcionamento dos Cursos de Graduacdo. Estes titulos sao

atualizados periodicamente conforme a disponibilidade financeira da UESB.
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Todos os polos destinados ao curso possuem bibliotecas prépria. Para atender aos

titulos previstos no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) que nao fazem parte do

acervo de algum polo ou a demanda de empréstimos, o SBU-UESB possibilita o envio

de titulos via malote aos polos vinculados, além de possibilitar o acesso a titulos por

meio de bibliotecas digitais de E-books.

O sistema de Bibliotecas UESB (SBU-UESB) oferece uma gama de servigos que

estdo disponiveis aos discentes e professores dos Cursos de Graduagdo, quais

sejam:

Site proprio do Sistema de Bibliotecas;
Acesso web ao catalogo on-line do acervo e outros servigcos do Sistema
Pergamum, através dos computadores disponiveis para consulta na Biblioteca
ou em qualquer outro local;
Acesso aos Periddicos do Portal da CAPES no site da UESB e do SBU-UESB;
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD);
Bibliotecas Digitais de E-books e outros textos académicos (Ebrary, vLex);
Comutagao Bibliografica (COMUT);
Empréstimo Domiciliar para Usuarios regularmente cadastrados;
Servigo de auto empréstimo, reserva e renovagao via Sistema Pergamum
Web Site;
Empréstimo entre Bibliotecas UESB (Conquista / Jequié / Itapetinga);
Envio de acervo para polos de apoio presencial via malote;
Elaboragao de Ficha Catalografica de Trabalhos de Conclusédo de Cursos;
Livre acesso ao Acervo, possibilitando ao usuario o manuseio das obras;
Levantamentos Bibliograficos do Acervo pelo Servigo de Referéncia, onde os
Usuarios podem solicitar listas e relatérios do acervo por Autor / Titulo /
Assunto / Termos Livres (editora, ano de publicagao, etc.), objetivando agilizar
suas pesquisas para compor os trabalhos académicos;
Pesquisa Bibliografica através do Pergamum Web;
A reserva e renovacdo dos materiais emprestados pode ser feita
presencialmente no Balcdo de Atendimento, por telefone, e-mail e Facebook;
Bib Tur: Visita Guiada na Biblioteca;
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« Treinamento presencial de Usuarios para calouros e veteranos sob
agendamento antecipado;

* Acessibilidade para portadores de necessidades especiais;

+ Participagdo em redes de cooperagéao bibliografica (CCN, Bibliodata, OCLC,
entre outras);

« Permuta de Acervo, através de intercambio de publicacbes com outras
Bibliotecas, Universidades e ONGs, objetivando o desenvolvimento
permanente do acervo das Bibliotecas;

* Marketing e Publicidade através informes em murais, redes sociais e no site
do SBU-UESB, aproximando os usuarios das atividades, novidades e projetos
das Bibliotecas, com foco na disseminagao seletiva da informagao (DSI);

* Orientagdo de trabalhos académicos, oferecido a comunidade interna e
externa, através de agendamento antecipado. O servigo orienta as etapas e
normas para a elaboracao e apresentagao dos diversos trabalhos técnicos e
académicos (Resumos, Resenha, Projeto de Pesquisa, para Edital, Artigos,
Relatérios, Trabalhos de Conclus&o de Curso, Curriculo Lattes e Profissional,
Memorial, Port Folio, etc.) conforme as Normas Brasileiras de Documentagéao

(NBRs), da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

5.3. Acessibilidade

O acesso democratico ao ensino superior € a garantia das condi¢gdes para que 0s
estudantes integralizem seus cursos é um principio, uma responsabilidade
institucional e um grande desafio para todas as Universidades publicas baianas. Hoje,
€ uma das prioridades para a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB)
avaliar e qualificar suas politicas de acesso e de permanéncia estudantis, em especial
aquelas voltadas para os segmentos sociais mais vulneraveis. Para tanto, a presente
Assessoria se orienta por uma perspectiva inclusiva, pelo reconhecimento dos direitos
de grupos historicamente excluidos e da necessidade de se definir estratégias para
minimizar desigualdades e promover a equidade de oportunidades no interior da

universidade publica.

Nesse sentido, a Assessoria de Acesso, Permanéncia Estudantil e Agdes Afirmativas

da UESB, através do Nucleo de Agdes Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia
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(NAIPD), oferece o atendimento especializado aos(as) alunos(as) da UESB em
situacao de Deficiéncia, por meio do acompanhamento do percurso académico destes
alunos(as) e a orientacdo dos Colegiados e professores sobre estratégias e
adequacgdes curriculares, recurso de tecnologias assistivas e relacionamento
interpessoal com alunos(as) que compde este segmento. Sob coordenacédo da
Subgeréncia de Acessibilidade e Inclusdo — SAI/AAPA, o NAIPD colabora com a
construgdo da politica de educacéo inclusiva na UESB, assessora e oferece suporte
aos diversos setores da universidade na superagao de todos os tipos de barreiras
(fisicas, comunicacionais, pedagogicas, atitudinais, etc.) que dificultam os processos

de aprendizagem e de convivéncia dos referidos discentes.

A Universidade acompanha os avangos, no que tange a criagao e aprovagéao de leis
e decretos que estabelecem direitos basicos para as pessoas com deficiéncia, dentre

eles:

« alei n°10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias;

* Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias, ambas
regulamentadas pelo Decreto n° 5.296/2004;

* Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, dispbe sobre a Lingua Brasileira de
Sinais — Libras e da outras providéncias, cujo regulamento resultou no Decreto
n°® 5.626/2005; o Decreto n° 6.949/2009, que promulga a Convengéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margco de 2007. Este ultimo
teve equivaléncia de emenda a Constituicdo Federativa do Brasil de 1988 e
resultou na Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva, em 2008, no Decreto n° 7.611/2011, de 17 de novembro
de 2011, que dispbe sobre a educacao especial, o atendimento educacional

especializado e da outras providéncias;
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+ Lein®13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

« Com relagdo a acessibilidade arquitetonica, a lei 10.098/2000 estabelece
normas gerais e critérios basicos para serem aplicados a edificagdes, e visa
suprimir barreiras para promover acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
Esta lei foi requlamentada pelo decreto federal 5296/2004, e define que a
urbanizagao das vias publicas e seus mobiliarios, devem ser adaptados para
dar acessibilidade a todos, inclusive os deficientes e pessoas com mobilidade
reduzida. Entre estas alteracbes estdo o rebaixamento de calgadas com
rampa acessivel ou elevagcado da via para travessia de pedestre em nivel;

adaptacao do mobiliario urbano para aproximagao e uso seguro.

Nesse sentido, a UESB vem desenvolvendo diferentes agbes e aquisi¢cdes para
possibilitar a inclusao dos discentes com deficiéncia. Foram realizadas reformas dos
auditérios e banheiros de forma a torna-los acessiveis, ampliado os espacos da
universidade com piso tatil, instalado bebedouros e lavabos adaptados, reforma de
espacos adaptados para atendimento as pessoas com deficiéncia, sinalizagao tatil,
criacdo de novas rampas de acesso, instalacdo e manutencdo de elevadores,
aquisicao de impressoras 3D para construgdo de material didatico acessivel aos
discentes com deficiéncia visual, aquisicdo de cadeiras anfibias, etc. Essas, dentre
outras acdes visa eliminar barreiras fisicas, de comunicagdo e de informacdo que
restringem a participacéo e o desenvolvimento académico e social de estudantes com
deficiéncia, tendo a acessibilidade como produto que gera resultados positivos para o
alcance das mudancas culturais e atitudinais da sociedade, por meio da execugao da

Politica da Educagao Especial na perspectiva da Incluséo.

A Assessoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagado — APDA da UESB, em
parceria com a Coordenacéao de Planejamento e Institucional e os diversos setores da
Instituicdo (CEAD, UINFOR, Prograd, PPG, PROAPA, ASCOM, Biblioteca e outros)
estao elaborando o Plano de Acessibilidade da UESB. Para isso, foi constituida, por
meio de Portaria da Reitoria, uma Comissao Executiva composta por grupos tematicos
para discussao e elaboragao do referido plano de acessibilidade. A perspectiva é

finalizar até o més de fevereiro de 2024. Com o plano elaborado e aprovado nas
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instancias superiores, passa-se para a fase de execucao, priorizando as agoes de

emergenciais e de curto prazo, médio e longo prazo.

Os conteudos e discussdes sobre acessibilidade poderdo ser contemplados no
componente curricular optativa “Educacédo Inclusiva” e como integrantes de outros
componentes curriculares relacionados a tematica. Também, poderdo ser
organizados pelo Colegiado do curso nos componentes e atividades relacionadas a

Curricularizagdo da extensao, ja previstos na matriz curricular.

6. PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Os cursos de graduacao e poés-graduacdo lato sensu ofertados nos formatos
semipresenciais e a distancia pelo CEAD da UESB sdo considerados de oferta
especial e ocorrem em parceria com o Programa Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), selecionados por Editais de Captagdo proprios do Programa UAB,
vinculado a Diretoria de Articulacdo e Inovacdo em Educacao Aberta (DIEA) da Capes,
UAB/DIEA/CAPES. A UESB ainda n&o discutiu a oferta de cursos proprios de

graduacao nos formatos semipresencial e EaD. Nos cursos ofertados em parceria com

o programa UAB, os profissionais (Coordenagcao Geral e Adjunta UAB,
Coordenadores de Cursos e de Tutorias, Docentes Formadores e Conteudistas,
Mediadores Pedagogicos e Tutores) que atuam nos cursos sao bolsistas Capes e
dever&o passar por processos seletivos internos, com base na Portaria Capes 309 de
27 de setembro de 2024 e da A Instrucdo Normativa Capes n° 1, de 1° de outubro de
2024, que estabelece os limites quantitativos, parametros de calculo e procedimentos

para concessao de bolsas no Sistema UAB.

6.1. Colegiado e Coordenagao do Curso

Nos cursos da UESB, o Colegiado de Curso € o 6rgao da administracdo setorial,
responsavel pela coordenacao didatico-pedagdgica de cada curso. E constituido pelos
docentes em exercicio, representantes das disciplinas obrigatérias do curriculo do
curso, e representantes do corpo discente. O Colegiado de Curso devera planejar e
executar as funcdes que |he forem atribuidas, coordenando e controlando as suas
atividades em 02 (dois) niveis: a) o executivo, exercido pelo Coordenador do
Colegiado; b) o deliberativo, exercido por um plenario constituido pelos docentes em
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exercicio, representantes das disciplinas obrigatorias e pela representacao estudantil,

no total de 20% (vinte por cento) calculado sobre o total dos demais membros.

Cada Colegiado de Curso sera coordenado por um professor eleito pelos membros
do plenario e em suas auséncias e impedimentos, seu substituto eventual, igualmente
eleito pelo referido plenario, sera o Vice Coordenador. Na auséncia de ambos cabera
a coordenacao ao docente que contar com mais tempo de servigo na Instituicio,
dentre os que compdem o Colegiado. Nos cursos ofertados pelo Programa UAB, o
processo seletivo é realizado por meio de edital entre os professores efetivos do
departamento responsavel pelo curso e com base na Portaria 309 de 27 de setembro
de 2024, com mandato de mandato de 02 (dois) anos, permitida a renovagao por igual

periodo. No entanto, para o inicio das atividades, até que o processo seletivo

seja realizado, o curso de pés-graduaciao em Gestiao da Comunicacao e Midias

Sociais sera coordenado pelo Professor Dr. Dannilo Duarte Oliveira, lotado no

Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas — DFCH, do Campus de Vitoria

da Conquista.

6.1.1. Atribuicoes do Coordenador do Curso

Dentre as atribuicbes do Coordenador de Curso nos formatos semipresencial e EaD,

destacam-se:

* Coordenar, acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso;

* Participar das atividades de capacitacdo e de atualizacdo desenvolvidas na
Instituicdo de Ensino;

« Participar dos grupos de trabalho para o desenvolvimento de metodologias,
elaboragdo de materiais didaticos para a modalidade a distancia e sistema
de avaliagao do(a) aluno(a);

* Realizar o planejamento e o desenvolvimento das atividades de selecao e
capacitagao dos profissionais envolvidos no curso;

+ Elaborar, em conjunto com o corpo docente do curso, o sistema de avaliagao
do(a) aluno(a);

» Participar dos foruns virtuais e presenciais da area de atuacgao;

* Realizar o planejamento e o desenvolvimento dos processos seletivos de

alunos(as) em conjunto com o coordenador UAB;
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* Acompanhar o registro académico dos(as) alunos(as) matriculados;

»  Verificar “in loco” o bom andamento dos cursos;

* Acompanhar e supervisionar as atividades dos mediadores pedagogicos, dos
tutores e dos professores;

* Informar para o coordenador UAB a relacdo mensal de bolsistas aptos e
inaptos para recebimento de bolsa; e

» Auxiliar o coordenador UAB na elaborag¢ao da planilha financeira do curso.

+ Administrar e representar o Colegiado, junto aos 6rgaos deliberativos;

» Convocar e presidir as reunides, estabelecendo a pauta dos trabalhos;

* Exercer o direito de voto, inclusive o de qualidade, nos casos de empate;

* Avaliar e coordenar as atividades didatico-pedagogicas do curso;

+ Organizar a oferta de disciplinas e orientagdo académica;

» Supervisionar e, ou efetivar a matricula, os registros e a documentagao
inerentes ao curso e as suas atividades;

* Acompanhar o periodo minimo e maximo de integralizagdo curricular dos(as)
alunos(as) em curso, assegurando o controle das vagas por curso;

* Coordenar o ato de colagao de grau dos(as) alunos(as);

* Representar junto a plenaria do Colegiado e ao Departamento contra os atos
de indisciplina e irregularidades cometidos pelo pessoal docente, discente e
técnico-administrativo, sugerindo as medidas cabiveis;

« Comunicar aos setores competentes, problema de saude (fisico, mental e, ou
psiquico), de que seja acometido o corpo docente, o corpo discente e o corpo
técnico-administrativo lotado no Colegiado, a fim de que, se for o caso, possa
ser adotado as providéncias cabiveis, dentro das possibilidades da
Universidade;

* Propor ao Conselho de Ensino Pesquisa e Extensao as diretrizes gerais dos
programas didaticos do respectivo curso;

» Exercer outras atribuigdes necessarias ao pleno exercicio de suas fungoes,

observando-se o disposto no Regimento Geral da UESB.

O Colegiado reunir-se-a ordinariamente uma vez por més, extraordinariamente,

quando convocado pelo Coordenador ou a requerimento da maioria absoluta dos seus
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membros. As sessdes dos Colegiados serdo publicas, salvo decisdo em contrario da

plenaria, sendo obrigatdria a presencga dos docentes.
Compete as plenarias dos Colegiados de Cursos nos formatos semipresencial e EaD:

» Orientar, coordenar e avaliar as atividades didatico-pedagdgicas do Curso;

* Deliberar e encaminhar ao CONSEPE os requisitos necessarios para a
matricula dos(as) alunos(as) por disciplina, baseando-se no sistema de
créditos, dentro dos limites maximo e minimo determinados pelo Regimento
Geral da Universidade;

» Deliberar de acordo com a legislagdo em vigor, o curriculo pleno do curso;

* Propor modificagcdes e reformulagdes curriculares, fundamentando-as e
submetendo-as ao CONSEPE;

« Solicitar as Diretorias dos Departamentos providéncias necessarias ao
Aprimoramento do curso, por ele ministrado e que esteja sob a orientagdo do
Colegiado;

* Deliberar sobre aproveitamento de estudos, convalidacdo de disciplinas,
conjunto de disciplinas, modulos interdisciplinares, areas de conhecimento ou
campos de saber, excedéncia de créditos, pré-requisitacao e co-requisitacao,
observando o parecer exarado por professor responsavel pela
matéria/disciplina, e quando necessario encaminhar ao CONSEPE;

* Deliberar, com base na analise de integralizagdo curricular, sobre
transferéncia interna e externa, matricula de graduados, trancamento de
matricula e aproveitamento de estudos, conforme dispositivos legais em vigor;

* Propor e apreciar atividades extracurriculares/complementares, bem como
aprovar os pedidos de reducéo de estagio relacionadas ao Curso;

* Propor intercambio, substituicdo e capacitacdo de professores ou
providéncias de outra natureza, necessarias a melhoria da qualidade do
ensino ministrado;

* Propor alteragdes do Regimento dos Colegiados, submetendo-o a aprovagao
do CONSEPE;
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*  Apreciar e deliberar sobre os recursos de alunos(as) quanto aos trabalhos
escolares, verificagdo de aprendizagem e promog¢ao, encaminhando-os ao
Departamento, quando houver interposi¢cédo de recursos;

* Decidir, com a presenca da maioria absoluta de seus membros, sobre matéria

inerente ao Colegiado e omissa nesta norma.

6.2. Docentes do Curso

Nos cursos ofertados nos formatos semipresencial e a distancia pela UESB e em
parceria com o Programa Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), os docentes
sao bolsistas Capes e deverao passar por processos seletivos internos, com base na

Portaria Capes 102 de 10 de maio de 2019, priorizando os docentes efetivos da UESB.

6.3. Qualificacdao dos Docentes do Curso

Além da formagao em nivel lato sensu e stricto-sensu, a capacitacdo continuada dos
professores também faz parte da proposta de capacitacdo dos docentes. Essa
capacitacdo ocorre por meio de metodologias e de agbes no ambito do ensino
presencial e a distancia. Como parte dessa capacitacao, inclui a formagao necessaria
para o uso de ferramentas, das ambiéncias virtuais e das tecnologias da informagao
e da comunicagdo que poderao ser utilizadas como recursos didaticos e/ou
metodologicos para o desenvolvimento das diversos componentes curriculares com a
mediacao docente. Além disso, quando necessario, capacitagdes pedagdgicas na
area de educacao poderao ocorrer de acordo discussdes e aprovagdes pelo colegiado

do curso.

Cabe ao professor de EaD a responsabilidade em transmitir ndo apenas ao estudante,
mas também aos mediadores pedagdgicos, uma concepgao de trabalho coerente com
os principios da Educagao a Distancia fazendo uso das TDIC’s, de forma integrada
aos conteudos e n&o apenas como recursos agregados ao trabalho docente. S&o
também responsabilidades do professor:

» Selecionar e preparar o conteudo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagdgicas;

+ lIdentificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;
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* Organizar a disciplina na plataforma Moodle em consonancia com o projeto
pedagogico;

* Elaborar o Plano de Ensino da disciplina pela qual é responsavel;

* Elaborar o material didatico para o ensino a distancia: textos, wikis, féruns,
videos, entre outros;

* Preparar videoconferéncias e webconferéncias;

» Verificar o registro de notas e o respectivo langamento no sistema sagres;

* Programar e apresentar para apreciagao e aprovagao eventuais visitas aos
polos;

* Preparar e aplicar a avaliagao da aprendizagem.

6.4. Coordenador de Polo

Principal responsavel pelo bom funcionamento dos processos administrativos e
pedagogicos que se desenvolvem na unidade, o coordenador de polo tem como

atribuigdes:

« Conhecer os Projetos Pedagdgicos dos Cursos oferecidos em sua unidade;

* Acompanhar atentamente os calendarios da Instituicdo de Ensino Superior;

*  Criar condi¢cdes para o bom desempenho das atividades de tutoria presencial;

+ Zelar pelos equipamentos a serem utilizados, sua disponibilidade e condigbes
de uso;

» Assegurar a infraestrutura para a viabilizagdo das atividades; e

» Atender as especificidades dos Cursos.

Nos cursos ofertados nos formatos semipresencial e a distancia, o processo de ensino
e aprendizagem apoia-se em uma estrutura oferecida pelo Curso de Sistemas de
Informacgao presencial (DCT/UESB) que ha 17 anos contribui para uma formacao de

qualidade.

6.5. Equipe Multidisciplinar

A Equipe Multidisciplinar da EaD na UESB, vinculada a Coordenadoria Administrativa
do setor de EaD da UESB e responsavel pela produgao e distribuicdo de material

didatico é formada, atualmente, por:
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 Professor Conteudista Assessor Pedagogico: responsavel pelo
gerenciamento dos processos que dizem respeito a didatica e as
metodologias dos cursos a distancia, e a produgao de material didatico para
os cursos em EaD, pautando suas acgdes pela sintonia com as demais
coordenadorias. E responsavel por assessorar docentes, mediadores
pedagogicos na produgdo de material didatico, promogédo da qualidade no
processo ensino-aprendizagem em EaD, coordenar a capacitagdo didatico-
pedagogica em EaD de docentes, discentes, professores, mediadores
pedagadgicos, tutores e técnicos administrativos. Vale ressaltar que embora dé
acessoria a producao de material didatico, sdo os professores das disciplinas
os responsaveis pela escolha e determinagcado dos materiais didaticos a serem
utilizados;

» Professores Conteudista Assessor de Tecnologias e Midias Educacionais
(dois professores da area de comunicagéao social e tecnologias): responsaveis
por gerenciar os processos relacionados a tecnologia da comunicagao e
informacdo, bem como propor e acompanhar a implementagcdo de
infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicagédo para a EaD e a

producao e distribuicdo de material didatico.

A distribuicdo de material didatico aos estudantes é realizada por meio de postagem
dos professores nas disciplinas constantes do Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado. Ha também a possibilidade de integracdo do AVA com o sistema da
biblioteca, no qual o estudante tem acesso a referéncias bibliograficas e periddicos,
respeitadas as questdes autorais. Quanto a questdo da conectividade e
armazenamento de dados, as demandas da EaD s&o de responsabilidade do setor de
Informatica UESB, a UINFOR e ja esta sendo viabilizado o uso da Rede Nacional de
Pesquisa para uso do Portal de Servigos (acessibilidade, armazenamento de dados
em nuvens, web conferéncias, dentre outros servigos prestados pela RNP). Visando
uma melhor integracdo e usabilidade, UESB esta passando pela mudanga do Sistema
de Gestao Académica do SAGRES para o SIGAA.

6.6. Equipe Técnica
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O Setor de Educacgao a Distancia da UESB conta com a participagao de técnicos
efetivos e terceirizados para dar o suporte necessario ao setor, Coordenagao Geral,
Coordenacdes de Cursos. Dentre os profissionais que atuam no setor EaD,
destacamos:

a) Uma secretaria para Coordenagao Administrativa, Coordenagao Geral e
Adjunta UAB;

b) Secretarias para as Coordenagdes de Cursos (Colegiados);

c) Uma secretaria para suporte académico ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem — Moodle;

d) Um técnico para dar o suporte financeiro aos convénios.

6.7. Coordenador Geral UAB

A coordenacao para a oferta e funcionalidade dos cursos nas Instituicbes Publicas de
Ensino Superior (IPES) em parceria com o Programa Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB) é executada por professores efetivos da IPES, os quais ocupam como
bolsista Capes a Coordenagao Geral e Adjunta do Programa UAB na Instituigéo.

Dentre as atribuicdes do Coordenador Geral UAB, destacam-se:

« coordenar as atividades dos cursos ofertados pela Uesb, no ambito do
Sistema UAB;

* realizar reunides periddicas com os coordenadores dos cursos, tendo em vista
a gestado de todas as atividades académico-operacionais;

» participar de reunides oficiais na Capes;

* receber e avaliar os relatorios de desenvolvimento dos cursos elaborados
pelos coordenadores de curso e coordenadores de polo;

» participar de grupos de trabalho no ambito da Uesb para o desenvolvimento
de metodologias de ensino-aprendizagem e desenvolvimento de materiais
didaticos;

» participar de grupos de trabalho instituido pela UAB, visando o aprimoramento
e adequacgao do Sistema,;

* encaminhar relatérios semestrais de acompanhamento e avaliacdo das

atividades dos cursos a UAB /DED/Capes, ou quando for solicitado;
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realizar cadastramento e controle de bolsistas.

propor e acompanhar a realizacao de processo seletivo de bolsistas;
encaminhar as fichas de cadastro de bolsistas, mediante oficio;

encaminhar relatério de bolsistas para pagamento, mediante oficio;

fazer a certificagao dos lotes de pagamento de bolsas;

acompanhar a aplicacdo financeira dos recursos liberados para o
desenvolvimento e oferta dos cursos;

fazer a prestacao de contas dos recursos liberados pelo MEC.

6.8. Coordenador Adjunto UAB

Dentre as atribuicbes do Coordenador Adjunto UAB, destacam-se:

auxiliar o Coordenador UAB em todas suas atribuigdes;

participar de grupos de trabalho instituido pela UAB, visando o aprimoramento
e adequacao do Sistema,;

participar de grupos de trabalho no ambito da IPES para o desenvolvimento
de metodologias de ensino-aprendizagem e desenvolvimento de materiais
didaticos;

manter arquivo com as informagdes relativas aos cursos desenvolvidos na
IPES no ambito do Programa UAB;

verificar “in loco” o bom andamento dos cursos;

verificar “in loco” a adequacéao da infraestrutura dos polos aos objetivos dos
cursos, enviando relatorios peridédicos a DED/Capes;

realizar, em conjunto com os coordenadores de cursos, o planejamento das
atividades de selecdo e capacitagdo dos profissionais envolvidos no
Programa;

acompanhar o registro académico dos(as) alunos(as) matriculados no curso.

6.9. Coordenagao Administrativa EaD/UESB

A coordenacdo administrativa do setor de Educagdo a Distdncia EaD/UESB é

executada por um docente ou técnico designado pela Reitoria da UESB. Essa

coordenacdo administrativa pode ser exercida de forma cumulativa com a
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Coordenacdo Geral UAB/UESB, como tem sido exercida desde o inicio de

funcionamento da EaD na UESB.
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RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

SANTOS, E. T; RODRIGUES, M. Educagéao a Distancia: conceitos, tecnologias, constatagdes,

presuncdes e recomendacgdes. SP. Escola Politécnica de Sdo Paulo: EPUSP, 1999. v. 1. 32p.

SCOTT, David Meerman. The New Rules of Marketing &PR: How to Use Social Media, Online
Video, Mobile Applications, Blogs, News Releases, and Viral Marketing to Reach Buyers

Directly. Edi¢ao Inglés,
TORRES, Claudio. A Biblia do Marketing Digital. Sdo Paulo: Novatec, 2010.

UESB. Campus Vitéria da Conquista. Disponivel em: http://www.uesb.br. Acesso em: 22 nov.
2019.

UESB. Resolugao CONSEPE 11/2017. Vitéria da Conquista, 2017
UESB. Resolugao CONSEPE 37/2008. Vitéria da Conquista, 2008.
UESB. Resolugao CONSEPE 52/2016. Vitéria da Conquista, 2016
UESB. Resolugdo CONSEPE 59/2009. Vitdria da Conquista, 2019.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestao da diversidade nas organizacbes. Sao Paulo: Atlas,
2020.

XAVIER, Adilia. Gestdo da comunicag¢ao nas midias sociais: a nova fronteira das marcas. Sao
Paulo: Difusdo, 2015.
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APENDICE: EMENTAS E PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS

Disciplina 1: Gestdao da Comunicagao e Convergéncia de Midias
EMENTA

Analise e interpretacdo da dindmica do ambiente da comunicagao na era digital. O
desenvolvimento e gestdo do plano de comunicagao para resultados. A convergéncia
midiatica como fator determinante para a gestdo da comunicacéo.

REFERENCIAS BASICAS

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relagbes Publicas na
Comunicacgéo Integrada. Sao Paulo: Summus Editorial, 2003.

PENTEADO, J. S. A. Técnicas de Comunicacdo em Relagbes Publicas. Sao Paulo:
Atlas, 1980.

VERONEZE, Roséngela Maria de Souza. Gestdo da Comunicag&o: da teoria 4
pratica. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

CUTLIP, Scott M.; CENTER, Allen H.; BROOM, Glen M. Effective Public Relations.
112 ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, 2012.

ARGENT]I, Paul A. Comunicag¢do Corporativa. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 142 ed. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de
Janeiro: Sextante, 2017.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 182 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2018.

RECUERO, Raquel. A conversagcdo em rede: a comunicacdo mediada por
computadores e as redes sociais da internet. Porto Alegre: Sulina, 2012.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2009.

PECORA, Aléxia; FERREIRA, Jairo. Comunicacdo e Redes Sociais: uma introducéo
aos conceitos e fenbmenos. Sao Paulo: Intercom, 2014.

BUENO, Wilson da Costa (org.). Comunicagdo Empresarial e Sustentabilidade. Sao
Paulo: Editora Manole, 2015.
FORNI, Joao J. Gestao de Crises e Comunicacao. Sao Paulo: Grupo GEN, 2019.

FRANCA, Ana Shirley (Org.) Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo: Grupo GEN,
2013.

PENTEADO, J. R W. A Técnica da Comunicagdo Humana. Rio de Janeiro: Cengage
Learning Brasil, 2013.
TERCIOTTI, Sandra Helena. Comunicagao Empresarial na Pratica. 3 ed. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2013.
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Disciplina 2: Comportamento do Consumidor no Ambiente On-Line

EMENTA

A educacdo midiatica e suas implicagcdes. Teorias sobre o comportamento do
consumidor. A comunicagao e a cultura contemporéanea. O processo de decisdo de
consumo de produtos e informacgdes. Fatores que influenciam a decisao de consumo.
Tendéncias do comportamento do consumidor em ambiente on-line.

REFERENCIAS BASICAS

MERLO, Edgard Monforte; CERIBELI, Harrison B. Comportamento do Consumidor.
Sao Paulo: Grupo GEN, 2013.

DEMO, Gisela (Org.). Marketing de Relacionamento & Comportamento do

Consumidor: Estado da Arte, Producao Nacional, Novas Medidas e Estudos
Empiricos.

Sao Paulo: Grupo GEN, 2015.
YASUDA, Aurora; OLIVEIRA; Diva Maria Tammaro de. Pesquisa de Marketing: Guia

para a pratica de pesquisa de mercado. Sdo Paulo: Cengage Learning Editores SA
de

CV, 2016.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CASAS, Las; LUZZI, Alexandre. Marketing de Nichos. Sao Paulo: Grupo GEN, 2015.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de vendas: uma abordagem introdutodria. S&o Paulo:
Editora Manole, 2015.

DOVICO, Nelson; SANTINI, Fernando Roberto. Gestdo de marketing - O plano de

marketing como orientador das decisdes - Série gestdo empresarial. Sdo Paulo:
Editora

Saraiva, 2014.

READE, Dennis Vincent; MOLA, Jeferson; ROCHA, Marcos; OLIVEIRA; Sérgio
OLIVEIRA, Luis Ignacio de. Marketing: Novas tendéncias. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2016.

SCHMIDT, Lélio Denicoli. A distintividade das marcas: secondary meaning,

vulgarizac&o e teoria da distancia. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2013.

Disciplina 3: Fact-Checking e Desinformagao na Gestao da Comunicagao
EMENTA
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As implicagdes da desinformagédo no desenvolvimento da gestdo da comunicagéo. A
popularizacdo da internet e a manipulacado da opinido publica. As técnicas e uso do
fact-checking como recurso para diminuir os impactos da desinformacé&o e maior
eficiéncia dos planos de comunicagao. O conceito de liberdades fundamentais e suas
implicagcdes. Liberdade, responsabilidade e transparéncia na Internet. A
democratizacdo da internet. A utilizacido da desinformagcdo e o uso dos ambientes
digitais para violagao dos direitos de diferentes naturezas.

REFERENCIAS BASICAS

BUCCI, Eugénio. Pés-politica e a corrosao da verdade. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2022.

PAGANOTTI, Ivan. Checagem de fatos como critica de midia: critérios e potenciais|
formativos da verificagdo jornalistica. RuMoRes, S&o Paulo, v. 13, n. 25, p. 1-14, 2019.

KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. Os elementos do jornalismo. Sdo Paulo: Geragao
Editorial, 2004.

REGO, Ana Regina; BARBOSA, Marialva. A construcéo intencional da ignorancia: o
mercado das informagdes falsas. Rio de Janeiro: Mauad X, 2020.

RODRIGUEZ-PEREZ, Carlos; SEIBT, Tais. Os critérios dos fact-checkers brasileiros:
uma analise dos propositos, principios e rotinas desta pratica jornalistica. Brazilian
Journalism Research, v. 18, n. 2, 2022.

SEIBT, Tais. Jornalismo de verificagdo como tipo ideal: a pratica de fact-checking no
Brasil. 2019. 281 f. Tese (Doutorado em Comunicacgao e Informagao) — Programa de
Pos-Graduagao em Comunicacgao e Informacéao, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, 2019.

SILVA, Gislene; VOGEL, Daisi; SILVA, Terezinha (org.). Apuragao, redacéo e edigao
jornalistica. Florianépolis: Editora da UFSC, 2022.

BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. (Marco Civil da Internet). Brasilia, DF.
BRASIL. Projeto de Lei n° 2.630/2020. (Projeto de Lei das Fake News).

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGl.br). A¢bes e Diretrizes para a
Regulagéo de Plataformas Digitais no Brasil. Sdo Paulo: CGl.br, 2023.

CAMPOS, Ricardo. O Futuro da Regulagdo de Plataformas Digitais: Digital Services
Act (DSA), Digital Markets Act (DMA) e seus impactos no Brasil. Sdo Paulo: Editora
Contracorrente, 2023.

RECUERO, Raquel. A conversagcdo em rede: a comunicacdo mediada por
computadores e as redes sociais da internet. Porto Alegre: Sulina, 2012.

KALIL, Renan Bernardi. A regulagdo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo:
Blucher, 2020.

STROPA, Tatiana. Plataformas Digitais e Moderagcdo de Conteudos: Por uma
Regulagdo Democratica. Belo Horizonte: Férum, 2021.

CASTILHO, Ricardo dos S. Direitos humanos. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2023.
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IMA, Marcus Eugénio Oliveira. Processos psicossociais de exclus&o social. Sdo
Paulo: Editora Blucher, 2020.

MORAES, Alexandre de. Direitos Humanos Fundamentais. Sdo Paulo: Grupo GEN,
2022.

WEILER, Ana Luisa Dessoy; CASTRO, André Giovane de; SCHNEIDER, Eliete
Vanessa et al. Direito Publico e Direito Privado: Reflexdes Académicas Sobre
Cidadania, Democracia e Direitos Humanos. ljui: Editora Unijui, 2021.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

D'ALMEIDA, Renata. A desinformagao no ecossistema da comunicagéo digital: uma
analise da articulagdo de rede no jornalismo brasileiro. 2023. Tese (Doutorado em
Ciéncias da Comunicacéo) - Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de S&o
Paulo, Sdo Paulo, 2023.

GARCIA, Levi de Paiva. O jornalismo e a desinformagédo em ambientes digitais:
algoritmos de deteccdo, checagem de fatos, e fake news no contexto da sociedade
da informagdo. 2019. Tese (Doutorado em Comunicagdo) - Programa de Pods-
Graduacdo em Comunicagao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019.

ORTELLADO, Pablo; PEREZ, Helena. A guerra das fake news. Revista Piaui, n. 138,
2017.

SILVA, Carolina; SANTOS, Rafael. Os impactos do jornalismo de verificagdo na
formacdo do eleitor: uma analise das eleicbes brasileiras. Journal of Political
Communication, v. 5, n. 1, p. 55-78, 2024.

WARDLE, Claire; DERAKHSHAN, Hossein. Information Disorder: toward an
interdisciplinary framework for research and policy making. Strasbourg: Council of
Europe, 2017.

Disciplina 4: Jornalismo Digital e Inclusivo na Gestdao da Comunicagao

EMENTA

O surgimento, evolugéo e tendéncias do jornalismo digital. Utilizagdo e consumo de
conteudo jornalistico através de novos produtos de comunicagdo: podcasts, midias
sociais, e-mail, blogs e outros aplicativos de audio e video. Plataformizagdo do
jornalismo digital e as suas implicagdes na gestdo da comunicagao. O jornalismo
inclusivo, diversidade e inclusdo. A ética jornalistica e a comunicagéo acessivel. Os
principios da acessibilidade digital para aplicagdo na gestdo da comunicacéo.
Producao de conteudo de multimidia acessiveis tais como libras, audiodescricéo,
descricdo de imagens, graficos infograficos e outros recursos.

REFERENCIAS BASICAS
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BARBOSA, Suzana. Jornalismo convergente e continuum multimidia na quinta
geracdo do jornalismo nas redes digitais. In: CANAVILHAS, Joao (Org.). Noticias e
mobilidade: o jornalismo na era dos dispositivos moéveis. Covilha: UBI/LabCom, 2013.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Sado Paulo: Aleph, 2009.
TRAQUINA, Nelson. Jornalismo: uma profissdo em crise? Florianépolis: Insular, 2018.

RECUERO, Raquel. A conversagcdo em rede: a comunicacdo mediada por
computadores e as redes sociais da internet. Porto Alegre: Sulina, 2012.

ZAGO, Gabriela; RECUERO, Raquel. A pratica jornalistica na Web 2.0: do jornalismo
participativo ao jornalismo civico. In: GOSCIOLA, Vicente et al. (orgs.). Jornalismo|
Digital: praticas e experiéncias. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2010.

BELIEL, Flavia. Jornalismo e Diversidade: Como a midia brasileira tem retratado
minorias sociais. Sao Paulo: Summus Editorial, 2018.

SODRE, Muniz. A narragdo do outro: a voz do oprimido na midia. Sao Paulo: Vozes,
2011.

SOUZA, Ana Leticia de. Jornalismo e Cidadania: Inclusdo e visibilidade social na
esfera publica. Florianopolis: Insular, 2017.

LIMA, Camila. Guia do Jornalismo Inclusivo: Como reportar sobre pessoas com
deficiéncia e diversidade. Rio de Janeiro: Editora da Autora, 2021.

FONSECA, Virginia. Género e Jornalismo: A representagcdo da mulher na midia. Sao
Paulo: Editora da USP, 2019.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CANAVILHAS, Joao (Org.). Noticias e mobilidade: o jornalismo na era dos dispositivos
moveis. Covilha: UBI/LabCom, 2013.

COSTA, Ruthy Manuella de Brito; CARVALHO, Cristiane Portela de. Jornalismo e
Redes Sociais: Novas Praticas e Reconfiguragcbes. Revista de Comunicacao e
Informacao, v. 23, n. 1, p. 1-16, 2021.

MASSUCHIN, Michele Goulart; TAVARES, Camilla Quesada; BORGES, Regilson
Furtado. Jornalismo nas redes sociais: 0s diferentes perfis de conteudo jornalistico no
Facebook dos jornais impressos brasileiros. Brazilian journalism research, v. 15, n. 1,
p. 180-205, 2019.

Disciplina 5: Marketing de Influéncia e Digital Influencer na Gestao da
Comunicagao

EMENTA

A influéncia digital no contexto da sociedade. O surgimento e evolugdo dos
influenciadores e sua capacidade de transformar opinides, comportamentos e indugao|
a acdes. Os tipos e caracteristicas dos influenciadores digitais. Analise do grau de
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influéncia e o impacto na formagao da opinido publica. A construgao de parcerias com
influenciadores para a gestao da comunicagdo em ambientes digitais.

REFERENCIAS BASICAS
DEMO, Gisela (Org.). Marketing de Relacionamento & Comportamento do

Consumidor: Estado da Arte, Producdo Nacional, Novas Medidas e Estudos
Empiricos.

Sao Paulo: Grupo GEN, 2020.

TEIXEIRA, Fernando. Inteligéncia Artificial em Marketing e Vendas. Sao Paulo:
Editora Alta Books, 2021.

MADRUGA, Roberto. Gestao de Relacionamento & Customer Experience. Sao
Paulo: Grupo GEN, 2018.

ROCHA, Marcos Donizete Aparecido; SOUSA, José Meireles de Col. Marketing em

tempos modernos - Canais de distribuicido e geomarketing. Sdo Paulo: Editora
Saraiva,

2017.

SOUSA, José Manuel Baptista Meireles de; ROCHA, Marcos Donizete A. Col.
Marketing

em tempos modernos - Canais de distribuicdo e geomarketing, 12 edi¢do. Sdo
Paulo: Editora Saraiva, 2017.

TELLES, Renato. Canais de marketing e distribuicdo. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2020.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de vendas: uma abordagem introdutoéria. Sao Paulo:
Editora Manole, 2015.

DAMAZIO, Luciana Faluba. E s6 marketing? Sao Paulo: Editora Saraiva, 2019.
CAMARGO, Pedro Celso Julido de. Neuromarketing: a nova pesquisa de

comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2013.

JAVIER, Francisco. Trade marketing: A conquista do consumidor no ponto-de-venda.
Sao Paulo: Editora Saraiva.

CONSOLI, Matheus Alberto; D’ANDREA, Rafael (Coord.). Trade marketing:
estratégias de distribuigcdo e execugao de vendas. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2011.
MARQUES, Vasco. Marketing Digital 360. Sdo Paulo: Grupo Almedina, 2018.
ROSENBLOOM, Bert. Canais de marketing - uma viséo gerencial. Sao Paulo:
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Cengage Learning Editores SA de CV, 2015.

TYBOUT, Alice M. Marketing. Porto Alegre: Editora Saraiva, 2013.

ZENARO, Marcelo; PEREIRA, Mauricio Fernandes Marketing estratégico para
organizagdes e empreendedores: guia pratico e agdes passo a passo. Sao Paulo:
Grupo GEN, 2013.

Disciplina 6: Design Grafico, Fotos e Videos para Midias Sociais

EMENTA

Fundamentos do design grafico. Processo de composi¢ao, produgao e tratamento das
imagens. Teoria das cores, tipografia e softwares para design. Conceitos basicos em
teoria da fotografia e do audiovisual. Técnica fotografica com camera de celular e com
camera DSLR. Criagdo e produgao fotografica e videos para Midias Sociais.
Principios de luz, cor e composicao. Técnicas de iluminagao para produtos e modelos.
Técnicas para fotografias de alimentos. Tratamento digital de imagens. Plataformas
na web. Hospedagem e dominio.

REFERENCIAS BASICAS

CASTRO, Guilherme. Video-Marketing: Como criar videos que geram resultados. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2021.

CAMPOS, Jodo Gabriel. Produgéo de Conteudo para Midias Sociais. Sado Paulo:
Editora Senac Sao Paulo, 2020.

SANTAELLA, Lucia. A Estética do Digital: Conteudos visuais e a cultura da imagem.
S&o Paulo: Fundo Editorial, 2018.

CHERER, Juliana. A Produgdo e Consumo de Conteudo Visual no Instagram: Uma
Analise do Papel dos Influenciadores. Revista Intercom, v. 43, n. 2, p. 1-18, 2020.

SILVA, Rafael T. C.; OLIVEIRA, Claudio R. A Gramatica Visual das Redes Sociais:
Estudo de caso sobre o design grafico em postagens do Facebook. Estudos em
Comunicacgao e Semiotica, v. 37, n. 2, p. 1-15, 2022.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES
FARR, Mike. Manual de Design para Midias Sociais. Sao Paulo: Blucher, 2019.

RECUERO, Raquel. A conversagcdo em rede: a comunicacdo mediada por
computadores e as redes sociais da internet. Porto Alegre: Sulina, 2012.

Disciplina 7: Assessoria de Comunicagao e Imprensa

[EMENTA
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A construcdo da imagem organizacional no ambiente on-line. As técnicas da
assessoria de comunicagao aplicada no plano de gestdo da comunicagao e usos no
ambiente das midias sociais. As novas relacdes entre assessores, assessorados €
imprensa. A gestao de crises na velocidade das midias sociais. O média training para
aplicacao e uso em ambiente on line. Tendéncias da assessoria de comunicacdo em
ambiente de influenciadores digitais. Desenvolvimento de conteudo jornalistico
relevante, preciso e envolvente, adaptado as caracteristicas, formatos e légicas de
diferentes plataformas de midia social (como Twitter, Instagram, Facebook, TikTok,
LinkedIn, etc.).

REFERENCIAS BASICAS

BUENO, Wilson da Costa (Org.). Assessoria de Imprensa e Relacionamento com &
Midia: Teoria e Técnica. Sao Paulo: Summus, 2018.

FERRARETTO, Luiz Artur. Assessoria de Imprensa: Teoria e Pratica. Sao Paulo:
Summus, 2013.

FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS (FENAJ). Manual dos Jornalistas em
Assessoria de Comunicacgéo. Brasilia: FENAJ, 2020.

CASTRO, Guilherme. Video-Marketing: Como criar videos que geram resultados. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2021.

CAMPOS, Jodo Gabriel. Produgcdo de Conteudo para Midias Sociais. Sdo Paulo:
Editora Senac Sao Paulo, 2020.

SANTAELLA, Lucia. A Estética do Digital: Conteudos visuais e a cultura da imagem.
Sao Paulo: Fundo Editorial, 2018.

CHERER, Juliana. A Produgédo e Consumo de Conteudo Visual no Instagram: Uma
Analise do Papel dos Influenciadores. Revista Intercom, v. 43, n. 2, p. 1-18, 2020.

SILVA, Rafael T. C.; OLIVEIRA, Claudio R. A Gramatica Visual das Redes Sociais]
Estudo de caso sobre o design grafico em postagens do Facebook. Estudos em
Comunicagao e Semidtica, v. 37, n. 2, p. 1-15, 2022.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

KOTLER, Philip et al. Marketing e Comunicagdo na Era Pdés-Digital — As regras
mudaram. Sao Paulo, 2015.

CRUCIANELLI, Sandra. Ferramentas Digitais para Jornalistas. 2. ed. Austin: Knight
Center for Journalism in the Américas/Universidade do Texas, 2013.

BEIRAO, Inéacio et al. O Essencial sobre Assessoria de Imprensa. Lisboa: Angelus
Novus, 2010.

Disciplina 8 - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO |

[EMENTA
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Desenvolvimento do Pré-projeto de pesquisa para o desenvolvimento do trabalho,
final de conclusao do curso.

REFERENCIAS BASICAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 10520:
informacéo e documentacao: citagcdes em documentos: apresentacao. Rio de Janeiro:
ABNT, 2023.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 14724:
informacédo e documentacédo: trabalhos académicos: apresentacdao. Rio de Janeiro:
ABNT, 2021.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019.

Destaque: Um guia fundamental para a metodologia, ajudando a estruturar a
introducgao, objetivos e justificativa do seu trabalho.

ANDRADE, Maria Margarida de. Como preparar trabalhos para cursos de pos-
graduacéao: nogdes praticas. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2023.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2017.

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 33. ed. S&o Paulo: Perspectiva, 2021.

Disciplina 9: Planejamento, Analise, Métricas e Relatérios de Midias e Redes
Sociais

EMENTA

Funcionamento e dindmica das principais redes sociais emergentes. Uso de
ferramentas e recursos no planejamento de acdes estratégicas nas midias e redes
sociais como: Instagram, LinkedIn, TikTok, Facebook, Twitter, Snapchat, entre outras.
Metas e métricas. OKR. KPI. Métricas primarias e secundarias. Analise de dados e
meétricas em diferentes midias sociais. Apresentacéo de relatorios.

REFERENCIAS BASICAS

GABRIEL, Martha. Marketing na Era Digital: Conceitos, Plataformas e Estratégias.
Sao Paulo: Novatec, 2020.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0: Do
Tradicional ao Digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

ATHERTON, Julie. Manual do Social Media: Estratégias, Taticas e Métricas. S&o
Paulo: H1 Editora, 2024.

FERNANDEZ, Amyris. Planejamento de Midias Digitais: Guia pratico para a gestao
da comunicagdo. Sao Paulo: Erica, 2016.
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KAUSHIK, Avinash. Web Analytics 2.0: O Poder da Analise de Dados para o Sucesso
do seu Negdcio na Web. Rio de Janeiro: Alta Books, 2014.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de Marketing. 15. ed. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2019.

FARRIS, Paul et al. Marketing Metrics: The Definitive Guide to Measuring Marketing
Performance. 4. ed. New Jersey: Pearson Education, 2023.

AVIS, Maria Carolina. Marketing Digital Baseado em Dados: Métricas e Performance.
Curitiba: InterSaberes, 2021.

GABRIEL, Martha. Marketing na Era Digital: Conceitos, Plataformas e Estratégias.
Sao Paulo: Novatec, 2020.

ATHERTON, Julie. Manual do Social Media: Estratégias, Taticas e Métricas. Sao
Paulo: H1 Editora, 2024.

LONGO, Walter. Marketing e Comunicacdo na Era Pés-Digital — As regras
REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CRUCIANELLI, Sandra. Ferramentas Digitais para Jornalistas. 2. ed. Austin: Knight
Center for Journalism in the Américas/Universidade do Texas, 2013.

mudaram. Sao Paulo: HSM Editora, 2018.

REZ, Rafael. Marketing de Conteudo: A Moeda do Século XXI. Sdo Paulo:
DVS Editora, 2021.

Disciplina 10 - TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il

EMENTA

Desenvolvimento de trabalho tedrico e/ou pratico de conclusdo do curso, com
apresentacao em formato de artigo cientifico ou produto.

REFERENCIAS BASICAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 10520:
informacéo e documentacgao: citagcdes em documentos: apresentacdo. Rio de Janeiro:
ABNT, 2023.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 14724:
informacdo e documentacéio: trabalhos académicos: apresentacao. Rio de Janeiro:
ABNT, 2021.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019.

Destaque: Um guia fundamental para a metodologia, ajudando a estruturar a
introdugéo, objetivos e justificativa do seu trabalho.

ANDRADE, Maria Margarida de. Como preparar trabalhos para cursos de pos-
graduacédo: nogdes praticas. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2023.
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SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2017.

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 33. ed. S&o Paulo: Perspectiva, 2021.
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